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سخنی با خوانندگان گرامی؛
نظر به رسالت دفتر توسعه پایدار، مدیریت مصرف و مطالعات اجتماعی در فرهنگ سازی مفاهیم توسعه پایدار و تسری آن 
در شرکت، بر آن شدیم تا با انتشار سلسله مطالب آموزشی، مفاهیم توسعه پایدار در ابعاد مختلف آن، جهت ایجاد درک 

مشترک از مفاهیم و همسویی لازم در بین همکاران ارائه گردد.
بدین منظور پانزدهمین شماره ویژه نامه توسعه پایدار با موضوع »شهر حساس به آب« جهت استحضار و بهره برداری 

مقتضـی ایفاد می گردد. امید آن که بتوانیم در راستای پایداری خدمات آب و فاضلاب گامی مؤثر برداریم.
شایان ذکر است مجموعه پیشِ رو، برداشتی از کتاب شهرهای حساس به آب؛ ایده و برنامه عمل، به تألیف دکتر محمد 

فاضلی )رئیس اسبق مرکز امور اجتماعی منابع آب و انرژی وزارت نیرو( و همکاران می باشد.

گردآوری و تنظیم:
سیده سعیده شرافت

کارشناس پایداری اجتماعی و فرهنگی

تلفن های تماس:
37008285 – 37008284 – 37008464

تارنما:
https://sd.abfamashhad.ir

رایانامه:
s&d@abfamashhad.ir

ثمانه توکلی امینیان
مدیردفترتوسعه پایدار،مدیریت مصرف

ومطالعات اجتماعی
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کلیات

بیشتر شهرهای ایران در مناطق جغرافیایی با محدودیت شدید 

منابع آبی واقع شده اند. توسعه شهرها به دلایل گوناگون، سبب 

افزایش تقاضای آبی شده و نیاز به تأمین آب شهرها روز به روز 

بر  تمرکز  دلیل  به  تقاضا  افــزایــش  ایــن  تاکنون  مــی شــود.  بیشتر 

رویکرد تأمین آب، بیشتر از طریق راهکارهایی نظیر انتقال آب از 

منابع فراحوضه ای و برداشت های بیش از حد از آبخوان ها پاسخ 

داده شده است؛ که منجر به تخریب منابع آبی و کاهش ظرفیت 

تأمین شده است.

از این رو، مقابله با این بحران و سازگاری با کم آبی، نیازمند تحول 

بنیادین در سیاست توسعه شهری و مدیریت آب شهرهاست. 

مدیریت  از  آب  مدیریت  ریــل  تغییر  طریق  از  جــز  مهم  ایــن  و 

عرضه به مدیریت تقاضا محقق نمی شود. در این راستا برای حل 

و  از سیاست گذاران  اعم  گــروداران  تمامی  این چالش، مشارکت 

تصمیم گیران، شهروندان، رسانه ها، بخش خصوصی و نهادهای 

دولتی و غیر دولتی مورد نیاز است.

در این راستا ایده پیشِ رو به عنوان بستری برای جلب مشارکت 

همه گروداران از طریق هدف حساس کردن و تغییر شرایط ذهنی 

آن ها و به کارگیری تمامی ظرفیت های ارتباطی و اجتماعی جامعه 

در این مسیر، مطرح می شود.

تبیینرویکردهایبهرهبرداریازآب

به طور کلی، سه رویکرد کلی در استفاده بهینه از آب وجود دارد: 

مدیریت تقاضا، مدیریت عرضه، مدیریت مصرف.

از  آب  بــهــره وری  افزایش  معنای  به  آب  تقاضای  مدیریت  رویــکــرد 
از  موجود،  آب  منابع  از  ارزشمند  و  خردمندانه  استفاده  طریق 

طریق تبیین و پیاده سازی راهبردهای اثرگذار بر تقاضای آب برای 

رسیدن به سطح مصرف هماهنگ با میزان موجودیت محدود آب 

تجدیدپذیر یک منطقه و کشور است. این رویکرد مدیریتی، برای 

حفظ و نگهداری از آب موجود، استفاده از مشوق ها و تنبیه های 

و  اجتماعی  و  اقتصادی  ســازوکــارهــای  برجسته کردن  گــونــاگــون، 

داوطلبانه، اصلاح مسیر توسعه به سمت توسعه کم آب بر، باز 

افــزوده  ارزش  با  اقتصادی  فعالیت های  به  آب  منابع  تخصیص 

جانمایی  اصــلاح  جمعیتی،  اسکان  سیاست های  اصــلاح  بالاتر، 

کارایی  بهبود  جمعیتی،  سکونتگاه های  و  اقتصادی  فعالیت های 

آب در هر بخش مصرفی، افزایش راندمان آب و ... را در دستور 

کار قرار می دهد.

رویکرد مدیریت عرضه آب،  با هدف کاهش تلفات ناشی از انجام 

فرایندهای مهندسی نظیر تصفیه و توزیع آب اجرا می شود.

ــاری و  ــت رویــکــرد مــدیــریــت مــصــرف، بــه دنــبــال تصحیح الــگــوی رف
پیاده سازی مدیریت مصرف  و  اعمال  و  تفکراتی مصرف کنندگان 

اســت.  کلان شهرها  ــژه  وی بــه  جمعیتی،  سکونت گاه های  در  آب 

توسعه  سیاست های  رویه ها،  تمام  اصــلاح  دنبال  به  رویکرد  این 

شهری، مدیریت آب شهری و اصلاح الگوی رفتار مصرف کنندگان 

شهری بوده و در برگیرنده طیف وسیعی از سیاست های توسعه و 

برنامه ریزی شهری و مدیریت آب شهری است. بنابراین، مدیریت 

مصرف، تنها معطوف به اقدامات فیزیکی و فنی کاهش مصرف 

برنامه ریزی  و  توسعه  از سیاست های  و طیف وسیعی  نبوده  آب 

شهری و مدیریت آب شهری را شامل می شود.

به جنبه های تخصیص  ناظر  که  تقاضا  رویکرد مدیریت  از  فارغ 

منابع آبی است، مسئله بر سر تقابل میان دو رویکرد مدیریت 

افزون  روز  افزایش  به  توجه  با  اســت.  مصرف  مدیریت  یا  تولید 

جمعیت، و به تبع آن، افزایش مصرف آب شهری، جدای از نیاز 

به سیاست های کلان در حوزه آمایش سرزمین، تمرکز صِرف در 

مدیریت مصرف  لذا  می شود.  به چالش کشیده  تولید  مدیریت 

که جایگاه آن به صورت یک رویکرد سیستماتیک، پایدار و همه 

جانبه مد نظر است؛ از بزرگ ترین چالش هایی است که اجرای آن 

مغفول مانده است. به همین جهت، در این شماره از ویژه نامه، 

ابزارهای  از  استفاده  طریق  از  شهری  شرب  آب  مصرف  کاهش 

مدیریت مصرف در حوزه علوم اجتماعی و اقتصاد رفتاری تحت 

عنوان شهر حساس به آب، به بحث گذاشته می شود.
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الف(اهمالزاماتواسنادبالادستیمدیریتمصرف
طرح های حوزه مدیریت مصرف از منظر اسناد بالادستی، الزامات 

حکومتی و اهداف سازمانی، دارای پشتوانه های قانونی است که 

اهمیت آن را در بعُد کشوری مطرح می سازد. اهم قوانین این حوزه 

به شرح زیر می باشد:

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران. 	

سیاست های کلی نظام:. 	

الف( سیاست های اصلاح الگوی مصرف، مصوب 1389

ب( سیاست های اقتصاد مقاومتی، مصوب 1392

ج( سیاست های محیط زیست، مصوب 1394

راهبردها و برنامه های وزارت نیرو:. 	

الف( راهبردهای وزارت نیرو در افق 1404

ب( راهبردهای آب و فاضلاب در افق 1404

ج( برنامه وزیر نیرو

سند الگوی پیشرفت اسلامی ـ ایرانی. 	

اسناد بین المللی غیر الزام آور. 	

ب(رویکردهایمدیریتمصرف
در مقوله مدیریت مصرف و بر اساس منابع مطالعاتی داخلی و 

خارجی، چهار رویکرد کلان زیر مطرح است:

مدیریتمصرفوجنبههایآن

ضــرورت  از  بــرآمــده  آب،  به  حساس  شهری  طراحی  که  آنجا  از 

این  در  لــذا  می باشد،  مصرف«  »مدیریت  نــام  به  انکارناپذیری 

بخش، ضمن بیان اهم الزامات و پشتوانه های قانونی این موضوع، 

رویکردهای مدیریت مصرف به صورت کلی بیان می گردد.

استفادهاز
ادواتکاهنده
مصرفآب

نصب
کنتورهای
هوشمند

سازوکارهای
تعرفهای
ودستوری

آگاهیرسانی
جمعیو
رسانهای

1

2
3

4

با  فوق،  رویکردهای  اثربخشی  میزان  و  اجرا  اولویت  با  رابطه  در 

توجه به اینکه هر روش، بخشی از سیاست های اجرایی مدیریت 

توأمان  استفاده  می رسد  نظر  به  می کند،  هدف گذاری  را  مصرف 

از رویکردها بر اساس اهداف مد نظر ضروری بوده و از آنجا که 

متفاوت  روش هــا  از  کــدام  هر  اجرایی  امکانات  و  سیاست گذاری 

می باشد، اثربخشی هر یک متفاوت خواهد بود.

مبنایطرحشهرحساسبهآب

برای حرکت به سمت رویکرد مدیریت مصرف در شهرها و تبدیل 

فنی،  بسترهای  باید  آبــی،  پایداری  دارای  شهری  عنوان  به  آن هــا 

قانونوی، اداری، سیاسی و اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی متناسب 

با رویکرد مدیریت تقاضا در شرایط محدودیت آبی فراهم شود. 

بنابراین الگوی شهر حساس به آب به معنای جامعه ای که شهروندان 

آن، دانش و تمایل به انتخاب عاقلانه در مورد آب را داشته و فعالانه 

درگیر مسائل حوزه آب و حفاظت از آن می شوند مطرح گردید. در 

واقع، اصطلاح »شهر حساس به آب« به طور کلی برای توصیف یک 

جامعه ایده آل جدید استفاده می شود؛ جایی که در آن، شهرها به 

خوبی، خدمات تأمین و توزیع آب به میزان کافی و کیفیت مناسب 

و با قابلیت اعتماد بالا را به همه شهروندان، در حال و آینده، و به 

ارائه می کنند.این چشم انداز  را  با محیط زیست  شیوه ای سازگار 

سبز و بلندمدت، مستلزم هماهنگی تمامی گروداران و حمایت های 

نهادی و هم چنین اجرای سیستم های مشارکتی در جامعه است.
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شهرحساس
بهآب

شهردارای
چرخهآبی

شهرمدیریت
کنندهسیلاب

شهرسازگار
بامنابعآب

شهرمجهزبه
سامانهفاضلاب

شکل	( مراحل گذار به شهر حساس به آب

مسئولیتمدیریتی

نیرویمحرک

شهر
آبرسان

رعایتاصول
زیستمحیطی

حفاظت
حریمشهری

توسعهشبکه
فاضلاب

تأمین
هیدرولیکی

زیرساختهایچندمنظورهوتطبیقیدرطراحیشهری
وتقویتکنندهارزشهاورفتارهایحساسبهآب

کاهشمصرفمبتنی
براستفادهازفناوری

دسترسیو
امنیتتأمینآب

سلامت
عمومی

مطالبه
عمومی

کنترل
جمعیت

حفاظت
دربرابرسیلاب

تابآوری،عدالتاجتماعی
وسازگاریباکمآبی

اهدافاجرایطرحشهرحساسبهآب

به منظور دستیابی به هدف، باید برنامه ریزی ها بر پایه رویکردی 

ـ ارتباطی و شناسایی اقدامات و فعالیت ها در راستای  اجتماعی 

حساس کردن جامعه و ایجاد عزم عمومی در شهر برای کاهش 

مصرف آب اجرا گردد.

برای طرح، اهدافی تفصیلی نیزمی توان بیان کردکه به شرح زیرمی باشد:

 تحلیل نظام انگیزه های شهروندان درمصرف آب و آگاهی رسانی و 	 

اطلاع رسانی به شهروندان درباره مدیریت مصرف آب از روش های 

هدفاجرایطرحشهرحساسبهآب:
اجتمـاعیشـدنمسئـلهآبدرشـهـربا
هدفتغییررفتارمصرفکنندگانشهری

گوناگون ازجمله تولید اطلاعات دانشی، علمی، هنری و رسانه ای

شناسایی و تحلیل ذینفعان آب در شهر )دولتی، خصوصی و 	 

اجتماعی( و چگونگی برقراری ارتباط با آن ها

مسائل 	  زمینه  در  اجتماعی  تعامل  و  وگو  گفت  فضای  ایجاد 

آب شهری

فعالان، 	  همه  میان  ارتباط  ایجاد  و  اجتماعی  سرمایه  افزایش 

از طریق چرخش  کنشگران، گــروداران و سیاست گذاران شهر 

برای  و تلاش  و دولت  آبی در میان جامعه  و دانش  اطلاعات 

ایجاد موازنه و تقارن اطلاعاتی و افزایش دقت آن

با کمک 	  در محله های شهری  توسعه ظرفیت های شهروندان 

تشکل های  شبکه  سازماندهی  و  شناسایی  و  مدنی  نهادهای 

مردم نهاد آب در شهر

بهره گیری از ظرفیت های حوزه دانش بنیان کشور در امر تولید 	 

و بکارگیری فناوری های نوین کاهش مصرف آب

توسعه رویکردهای مبتنی بر استفاده مجدد از پساب در شهر 	 

با اولویت کاربری های پر مصرف و فضاهای سبز شهری

جهت 	  در  آب،  توزیع  و  تأمین  هوشمند  سامانه های  توسعه 

مدیریت توزیع و مصرف
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به منظور اجرای طرح، ابتدا لازم است تا ساختارهای مورد نیاز شکل گیرد. ساختار مذکور در قالب سه رکن اصلی سیاست گذاری، اجرایی 

و تأمین مالی شکل می گیرد:

گام نخست: شناسایی وضعیت کنونی تعیین جامعه هدف و حوزه ذینفعان آن ها و اولویت بندی آن ها برای برنامه ریزی

گام دوم: شناسایی ظرفیت ها برای هرجامعه هدف مشخص شده؛ بدین معنی که رویکردها و سازوکارهای قابل پیاده سازی 
برای هر گروه مخاطب و اقدامات اجرایی و اقدامات ارتباطی برای آن ها تعریف می شود.

گام سوم: برپایی سازوکارهای اجرایی ومالی؛ به معنای برپایی پیشنهاد ارکان اجرایی به همراه تأمین مالی ونظام حاکم برآن

گام چهارم: نظام پایش، ارزیابی واصلاح طرح؛ به معنای سنجش اثربخشی، پایش نقاط ضعف و قوت به همراه برنامه های اصلاحی

رکـــنســیــاســتگــذاری: بــا حضور 
متولی  و  بالادستی  سازمان های 
)استانداری، شهرداری( و راهبری 
کنار  در  فــاضــلاب؛  و  شرکت آب 
مشارکت دادن سایر سازمان های 
مردم نهاد،  و  خصوصی  دولــتــی، 
کارفرمایی،  ــ  صنفی   انجمن های 

اتحادیه های مرتبط و نخبگان

ــب  ــال ق در  اجــــــرایــــــی:  رکــــــن
هماهنگ کننده  دبــیــرخــانــه 
بــرعــهــده دانــشــگــاه؛ و ذیــل 
طراحی   )	( کارگروه های  آن، 
محتوا  تولید   )	( فرآیندها، 
اجــرای   )	( افــکــارســنــجــی،  و 
و  مـــذاکـــره   )	( و  فــرآیــنــدهــا 

تأمین مالی

منظور  به  مــالــی:  تأمین رکــن
مدیریت و اجرای ساز و کار 
اساس  بر  طــرح  مالی  تأمین 
ــا  ــ دســتــورالــعــمــل هــا، ارزش ه
و ســاخــتــار طــراحــی شــده در 
کارگروه طراحی فرآیند و نیز، 
پیشنهاد اصلاح و مهندسی 

فرآیندها

ارکانساختاراجراییشهرحساسبهآب

گامهایاجراییطرحشهرحساسبهآب

طرح شهر حساس به آب به دنبال آن است تا با روشن سازی ابعاد 

گوناگون مبحث مدیریت مصرف به ویژه از منظر اجتماعی آن و 

ایجاد درک صحیح از شرایط موجود، بتواند بر پایه تغییر در نگرش 

و رفتار مصرف کنندگان شهری، پیشنهاد راهکارهای دست یافتنی، 

گروه های  در  تغییر  ایجاد  کــار  و  ســاز  و  اجــرا  قابل  و  واقع گرایانه 

کاهش  و  مصرف  مدیریت  جهت  در  آب  مصرف کننده  مختلف 

آب مصرفی را ارائه دهد. لذا برای رسیدن به این هدف، گام های 

است: پیش بینی شــده  کلی  رویــکــرد  عنوان یک  به  زیــر  اجــرایــی 
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معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه گذاری
دفترتوسعه پایدار، مدیریت مصرف ومطالعات اجتماعی

ویژه نامه توسعه پایدار/ شهرحساس به آب
سـال دوم / شماره سوم / پیاپی15 / شهریورماه 1401

براساس ساختاری که در رکن اجرایی طرح بیان شد،وظایفی برای هریک ازکارگروه های پیش گفته به شرح زیرمتصوراست:

طراحی، مهندسی و پایش اجرای فرآیندها و سازوکارها )براساس چشم انداز و اهداف طرح و 	 
نیز سیاست ها، اولویت ها و راهبردهای اجرایی شورای سیاست گذاری(

طراحی ساختار هزینه ای و بودجه بندی و ارزش سازی	 
طراحی وکنترل فرآیندها با تکیه برظرفیت شرکت های دانش بنیان و واحدهای فناور	 
نظارت بر مدیریت و اجرای فرآیندها و کنترل پروژه در کارگروه ها	 
بررسی وتحلیل گزارش های شفافیت مالی و شفافیت عملکردی با کمیته سیاست گذاری و با 	 

نظارت کامل دبیرخانه اجرایی

کارگروه
طراحیوکنترل

فرآیندها

کارگروه
تولیدمحتواو
افکارسنجی

کارگروه
مذاکرهو
تأمینمالی

کارگروه
اجرای
فرآیندها

پشتیبان کارگروه اجرای فرآیندها و پایش کننده تأثیرگذاری طرح بر جامعه هدف 	 
در 	  تجربه  )دارای  انسانی  علوم  حوزه  فناور  واحدهای  و  دانش بنیان  شرکت های  هم افزایی 

فناوری های نرم و هویت ساز( در تولید محتوا براساس فرآیندهای طراحی شده و بهره مندی 
از ابزارها و بسترهای روزآمد در کنار ساز و کارهای مستقیم و غیرمستقیم افکارسنجی

تدوین و ارائه گزارش های اثربخشی آگاهی رسانی برای پروژه های تعریف شده با نظارت کامل 	 
دبیرخانه اجرایی برای کمیته سیاست گذاری

تأمین مالی طرح براساس سیاست تأمین حداکثری ازمحل منابع حاصل ازمشارکت اجتماعی 	 
کارهای  و  ساز  اساس  بر  عملیاتی  ـ  اجرایی  برنامه  تدوین  با  بخش خصوصی(  اولویت  )با 
راهبردهای  تدوین  نیازمند  پایدار،  مالی  تأمین  }راهبرد  فرآیندها  کنترل  و  طراحی  کارگروه 
کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت بر اساس فازهای اجرایی و نسل های مختلف خدمات 

و برنامه ها خواهد بود که با تعامل نزدیک کارگروه ها و راهبران طرح ممکن خواهد بود.{ 
ارائه کیفیت 	  از  همکاری در تهیه فرآیندهای مربوطه، اجرایی سازی آن و حصول اطمینان 

مد نظر سرمایه گذاران
ارتباط مستقیم با استانداری و بهره گیری از نقش تسهیل گری این نهاد در ترک تشریفات 	 

و چابک سازی فرآیند و عملکرد

مدیریت فرآیندها و سازوکارهای اجرایی بر اساس تولید محتوا )تهیه شده در کارگروه تولید محتوا و 	 
و  فرآیندها(  کنترل  و  طراحی  کــارگــروه  در  شــده  )تهیه  منابع  تخصیص  و  برنامه ریزی  و  افکارسنجی( 
پرداخت شده توسط نهادها، سازمان ها و شرکت های گوناگون )جذب شده در کارگروه مذاکره و تأمین مالی(

با 	  با توجه به تعامل گسترده کارگروه  با دفاتر مرتبط در شرکت آب و فاضلاب،  هم افزایی 
مردم و سایر جامعه هدف

برگزاری و به سرانجام رساندن با کیفیت رخدادها و رویدادهای مرتبط برای پیشبرد طرح	 
ارتباط مستقیم با استانداری و بهره گیری از نقش تسهیل گری این نهاد در چابک سازی و 	 

ارتباط های وسیع این کارگروه به ویژه برای دریافت تأییدیه و مجوزهای لازم
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