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 مقدمه

رهای مناسب نتایج و راهکا( تشکیل شده است. هدف از ارائه این گزارش ارائه 1بخش اصلی به شرح شکل ) 5این پژوهش از 

( 2هروندان و ش( نظرسنجی از 1که در نتیجه دریافت نظرات از دو مسیر شامل  برای ترویج و افزایش مدیریت بهینه مصرف آب

بدین صورت که باشد. بوده، میمهندسی -ی و فنیاجتماع-قتصادی، فرهنگیا-مدیریتیتخصصی نظرات خبرگان در سه حوزه 

از فاز اول در جلسات  نتایج حاصلفاز دوم، هر، انجام و در ها به بحران آبی شنظرسنجی از مردم مشهد درباره نگرش آندر فاز اول 

از ریافت شده رات ددریافت شده است. در نهایت نظ نظرات اعضا جلسات ،گفتگوی کانونی نخبگان ارائه و از طریق بارش فکری

 حاضر ارائه شده است. گر تحلیل و در قالب گزارشدو مسیر فوق، توسط تیم تسهیل

 مراحل انجام پژوهش .1ل شک

 در ادامه به ارائه جزئیات هر بخش پرداخته خواهد شد.
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 مدیریت مصرف آب خصوصاول: نظرسنجی از شهروندان مشهد در  بخش

هش مصرف آب کمک کا یبرا یگذاراستیدر س تواندیم ،یدر علوم اجتماع یقاتیتحق یهااز روش یکیبه عنوان  یافکارسنج

نگرش و عملکرد افراد در  یبررس همانند هاییدر زمینه توانندیم یسنجو نگرش یافکارسنج یهاکند. به عنوان مثال، پژوهش

به  ، کمکبکاهش مصرف آ یبرا یجیو ترو یآموزش یهابرنامه، طراحی مؤثر بر مصرف آب املعو ، شناساییمصرف آب نهیزم

 یهاو برنامه هااستیس و طراحیخاص جامعه در خصوص مصرف آب  یهاو نگرش ازهاین به منظور شناسایی استگذارانیس

 کمک نمایند.کاهش مصرف آب  یرامناسب ب

که بر  بودهپاسخ ساخته و بستهپرسشنامه محقق نیبوده است. ا یطرح، پرسشنامه تلفن نیها در اداده یآورپژوهش و جمع ابزار

آن پس از  (Reliabilityر )شده است. اعتبا یطراح ،و اهداف پژوهش سوالات یرهایمتغ یسازو معرف یبندشاخص یمبنا

 دهیگرد نیاوران( تام)کارفرما و مش ی)پژوهشگران( و نظر ینظران فنصاحب دییز با تایآن ن( Validity)  ییو روا تستیانجام پر

 است.

است؛ روشی که در استفاده شده نظرسنجی تلفنی  یعنی ؛ها برای نظرسنجیترین روشهزینه از بهترین و کمدر این پژوهش 

  شود.و برای شناخت نظر مردم در موضوعات مختلف استفاده می بودهکشورهای پیشرفته جهان بسیار متداول 

ها پاسخ دهند. تا پاسخگویان با حوصله و دقت بتوانند به آنهای کوتاه و مختصر بوده شامل گویه پرسشنامه طراحی شده،

جامعه باشد. مهندسی می-اقتصادی و فنی-اجتماعی، مدیریتی-پرسشنامه طراحی شده شامل سوالات در سه حوزه فرهنگی

بوده و حجم نمونه معرف شهر مشهد به تفکیک مناطق  سال ساکن در شهر مشهد 15شهروندان بالای آماری تحقیق شامل کلیه 

و  ثابت یهاتلفن ستیبر اساس ل یتصادف یریگبا استفاده از نمونه یرینمونه گباشد. می نفر 2344گانه آب و فاضلاب شهری  4

 .انجام گرفته است یهمراه شهروندان مشهد

 

 

 

  

  *لینک پرسشنامه:

https://soroushsurvey.ir/survey/index2.php?itm=qview&pid=164&ptype=2 
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 : نتایج نظرسنجی از شهروندان مشهد در خصوص مدیریت مصرف آبدوم بخش

یریت نتایج حاصل از نظرسنجی شهروندان مشهد در خصوص مدو خلاصه  (1) سیمای پاسخگویان مطابق جدولدر این بخش 

 خواهد شد. ( ارائه2)مطابق جدول مصرف آب 

 سیمای پاسخگویان. 1جدول 

 :بر حسبتوزیع پاسخگویان 

 درصد زن هستند. 46.93مرد و  انیدرصد از پاسخگو 53.07 جنسیت

 ل است.سا 46.5 انیپاسخگو یسن نیانگیو م یفراوان نیشتریسال ب 50تا  40سال و  40تا  30 یسن هایگروه سن

 است. یفراوان نیشتریب یدرصد دارا 28.38با  پلمید یلیگروه تحص تحصیلات

 است. یفراوان نیشتریب یدرصد دارا 31.30شرکت آب و فاضلاب( با  ماتی)طبق تقس 4منطقه  کد منطقه محل سکونت

 است. یفراوان نیشتریب دارای درصد 34.52 با دارخانه یدرصد و پس از آنان گروه شغل 37.95آزاد با  یگروه شغل شغل
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 خلاصه نتایج حاصل از نظرسنجی شهروندان مشهد در خصوص مدیریت مصرف آب. 2جدول 

 تحلیل استنباطی توصیف متغیرهای اصلی

 کد منطقه سکونت تحصیلات سن جنسیت توزیع نظر پاسخگویان  متغیر اصلی

 مشهد شهر و ایران در آب بحران هشدارهای و مطالب بودن جدی
 مشهد شهر خصوص به و ایران در خشکسالی و آب بحران درباره هشدارها و مطالب بودن جدی میزان پاسخگویان از درصد 29.53

 اند.نموده ارزیابی بسیارزیاد حد در درصد 50.96 و زیاد را
 های سنی مختلف وجود ندارد.تفاوت معناداری بین گروه اند.مردان بیش از زنان هشدارهای بحران آب را جدی قلمداد کرده

ارشد و پاسخگویان دارای تحصیلات کارشناسی، کارشناسی
حران بهای تحصیلی هشدارهای بالاتر از آن بیش از سایر گروه

 اند.آب را جدی گرفته
 د.تفاوت معناداری بین مناطق مسکونی مختلف وجود ندار

 و آبی کم به نسبت هشدارآمیز هایپیام و مطالب دریافت منبع

 جوییصرفه

 دریافت منابع مهمترین یفراوان درصد 22.32 با مجازی فضای و اینترنت آن از پس و فراوانی درصد 55.31 با تلویزیون و رادیو
 .است بوده پاسخگویان توسط جوییصرفه و آبیکم پیرامون هشدارآمیز هایپیام و مطالب

جمع ریق زنان بیشتر از طریق رادیو و تلویزیون و مردان بیشتر از ط
 یاو فض نترنتیاو  سطح شهر یتابلوها، های دوستانه و خانوادگی

 کنند.ی هشدارها را دریافت میمجاز

ینترنت سطح شهر و اسال بیشتر از طریق تابلوهای  40تا  30بین 
های سال بیشتر از طریق جمع 50تا  40و فضای مجازی، بین 

ال بیشتر س 60دوستانه و خانوادگی و رادیو و تلویزیون، بیش از 
 کنند.ها هشدارها را دریافت میاز طریق روزنامه

از  پاسخگویان با مدرک تحصیلی دیپلم هشدارها را به ترتیب
ترنت و فضای مجازی، سطح شهر، اینها، تابلوهای طریق روزنامه

 کنند.های دوستانه و خانوادگی دریافت میرادیو  تلویزیون و جمع

قه بیشتر از طریق اینترنت و فضای مجازی، منط 1منطقه 
 3های دوستانه و خانوادگی، منطقه بیشتر از طریق جمع 2

بیشتر از طریق تابلوهای  4ها، منطقه بیشتر از طریق روزنامه
 کنند.هر هشدارها را دریافت میسطح ش

 نسبت به مشهد شهر در امسال آب کمبود خطر بودنجدی میزان

 گذشته هایسال

 47.82 و زیاد را گذشته هایسال نسبت به  مشهد شهر در امسال آب کمبود خطر بودن جدی میزان پاسخگویان از درصد 32.28
 اند.نموده ارزیابی زیاد بسیار حد در درصد

 زنان و مردان تفاوت معناداری وجود ندارد.بین 
سال  30کمتر از  یو گروه سن نیشتریسال ب 40تا  30 یگروه سن

 .اندرا داشته زانیم نیکمتر

ن آو بالاتر از  ی ارشدکارشناس لاتیتحص یدارا انیپاسخگو
 خطرکمبود آب در یهشدارها یلیتحص هایگروه ریاز سا شیب

 .اندگرفته یشهر مشهد را جد

 یمناطق هشدارها ریاز سا شتریب  3منطقه  انیپاسخگو
 .اندگرفته یخطر کمبود آب در شهر مشهد را جد

 خطر بودن ترجدی دلایل

 در جاری سال آبیکم

 مشهد شهر

 هاکمتربودن بارندگی

 مهمترین درصد 12.49 با مشهد شهر اطراف سدهای خشک شدن و آبیکم آن از پس و درصد 67.87 با هابارندگی کمتر شدن
 .است پاسخگویان نظر از مشهد شهر در جاری سال آبیکم خطر بودن ترجدی دلایل

ها را دلیل جدی کم آبی در زنان بیشتر از مردان، کمتر شدن بارندگی
 دانند.سال جاری می

ها را دلیل جدی شدن بارندگی سال، کمتر 40-50گروه سنی 
 دانند.کم آبی در سال جاری می

ها را دلیل جدی کم تحصیلی دیپلم کمتر شدن بارندگیگروخ 
 دانند.آبی در سال جاری می

ها ندگی، بیشتر از سایرین، کمتر شدن بار4ساکنین منطقه 
 دانند.را دلیل جدی کم آبی در سال جاری می

 بین مناطق مختلف تفاوت وجود ندارد. تفاوت وجود ندارد. یلیتحص هایگروه نیب ندارد تفاوت وجود یمختلف سن هایگروه نیب زنان و مردان تفاوت وجود ندارد. دگاهید نیب آب و خشک شدن سدهاکم

 تفاوت وجود ندارد.بین مناطق مختلف  تفاوت وجود ندارد. یلیتحص هایگروه نیب ندارد تفاوت وجود یمختلف سن هایگروه نیب زنان و مردان تفاوت وجود ندارد. دگاهید نیب هاآب و خشک شدن رودخانهکم

 بین مناطق مختلف تفاوت وجود ندارد. تفاوت وجود ندارد. یلیتحص هایگروه نیب ندارد تفاوت وجود یمختلف سن هایگروه نیب زنان و مردان تفاوت وجود ندارد. دگاهید نیب ترشدن هواگرم

توسط کشورهای  محدودیت ورود آب

 همسایه
 زنان و مردان تفاوت وجود ندارد. دگاهید نیب

دیت ورود آب توسط کشورهای سال، محدو 40-50گروه سنی 
 دانند.همسایه را دلیل جدی خطر کم آبی در سال جاری می

 بین مناطق مختلف تفاوت وجود ندارد. تفاوت وجود ندارد. یلیتحص هایگروه نیب

 آبیکم بحران با مقابله راهکار
 فراوانی درصد 27.47 با کشاورزی در جوییصرفه آن از پس و فراوانی درصد 37.56 با شهروندان منازل و هاخانه در جوییصرفه

 .است بوده پاسخگویان توسط آبیکم بحران با مقابله راهکارهای مهمترین
در  ییجو مقابله با بحران آب از نظر زنان صرفه یاقدام برا نیمهمتر

 بز است.س یفضا یاریدر آب جوییمنازل و از نظر مردان صرفه و هاخانه
بله مقا یاقدام برا نیمهمتر ثیاز ح یمختلف سن هایگروه نیب

 با بحران آب تفاوت معنادار وجود دارد.
 یاقدام برا نیمهمتر ثیاز ح یلیمختلف تحص هایگروه نیب

 مقابله با بحران آب تفاوت معنادار وجود دارد.
اقدام  نیمهمتر ثیمناطق مختلف از ح انیپاسخگو نیب

 .مقابله با بحران آب تفاوت معنادار وجود دارد یبرا

 جاری سال آبیکم شرایط از گذر در شهروندان جوییصرفه تاثیر
 حد در درصد 40.03 و زیاد را جاری سال آبیکم شرایط از گذر در شهروندان جوییصرفه تاثیر میزان پاسخگویان از درصد 30.81
 .اندنموده ارزیابی زیاد بسیار

 های مختلف سنی، تفاوت معناداری وجود ندارد.بین گروه دانند.جویی شهروندان را موثر میزنان بیشتر از مردان، صرفه
 ریز ساا شیو کمتر از آن، ب ییابتدا لاتیتحص یدارا انیپاسخگو

 طیشهروندان را در گذر از شرا جوییصرفه ،یلیتحص هایگروه
 .دانندیموثر م یبحران

 جویی¬مناطق  صرفه ریاز سا شتریب 2منطقه  انیپاسخگو
 .دانندیموثر م یبحران طیشهروندان را در گذر از شرا

 کشور در آب کمبود دلیل مهمترین
 مردم توسط نکردن جوییصرفه و رعایت عدم آن از پس و فراوانی درصد 46.26 با مربوطه مسئولان نادرست مدیریت و کفایتیبی
 است بوده پاسخگویان نظر از کشور در آب کمبود دلایل مهمترین فراوانی درصد 30.17 با

مردم  جوییمهمترین دلیل کمبود آب در کشور از نظر زنان عدم صرفه
 کفایتی و مدیریت نادرست است.و از نظر مردان بی

 کمبود آب در کشور لیدل ثیاز ح یمختلف سن هایگروه نیب
 وجود دارد. یتفاوت معنادار

شور کمبود آب در ک لیدل ثیاز ح یلیمختلف تحص هایگروه نیب
 وجود ندارد. یتفاوت معنادار

ر کمبود آب د لیدل ثیمناطق مختلف از ح انیپاسخگو نیب
 وجود دارد. یکشور تفاوت معنادار

 کاهش بر موثر اقدامات

 توسط بآ مصرف

 شهروندان

 بندی آب در برخی از ساعاتجیره

 42.02 با رمصرفپ مشترکان مجازات و برخورد آن از پس و درصد 64.97 با شهروندان به آب مصرف کاهش هایراه آموزش
 .است پاسخگویان نظر از شهروندان توسط آب مصرف کاهش بر موثر اقدامات مهمترین درصد

ساعات را اقدام موثر بر بندی آب در برخی از مردان بیشتر از زنان جیره
 دانند.کاهش مصرف آب توسط شهروندان می

 مناطق مختلف تفاوت وجود ندارد. انیپاسخگو نیب تفاوت وجود ندارد. یلیتحص هایگروه نیب تفاوت وجود ندارد. یسن هایگروه نیب

 تفاوت وجود ندارد. یسن هایگروه نیب زنان و مردان تفاوت وجود ندارد. دگاهید نیب کردن قیمت آبگران
ا اقدام موثر بر رکردن قیمت آب گرانگروه تحصیلی دیپلم، 

 دانند.کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
ا اقدام موثر بر رکردن قیمت آب گران، 1ساکنین منطقه 

 دانند.کاهش مصرف آب توسط شهروندان می

 هاکاهش دادن فشار آب لوله
را اقدام موثر بر  هادادن فشار آب لولهکاهش زنان بیشتر از مردان، 

 دانند.کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
را اقدام ها اهش دادن فشار آب لولهکسال،  40-50گروه سنی 

 دانند.موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
را اقدام موثر  هاکاهش دادن فشار آب لولهگروه تحصیلی دیپلم، 

 دانند.بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
را اقدام ها کاهش دادن فشار آب لوله، 3ساکنین منطقه 

 دانند.موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می

گزارش موارد اسراف آب توسط 

 شهروندان
 زنان و مردان تفاوت وجود ندارد. دگاهید نیب

موارد اسراف آب  گزارشسال،  40-50و  30-40گروه سنی 
را اقدام موثر بر کاهش مصرف آب توسط توسط شهروندان 

 دانند.شهروندان می
 تفاوت وجود ندارد. یلیتحص هایگروه نیب

گزارش موارد اسراف آب توسط ، 3ساکنین منطقه 
را اقدام موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان 
 دانند.میشهروندان 

 بآهای کاهش مصرف آموزش راه
موثر  را اقدام کاهش مصرف آب یهاآموزش راهمردان بیشتر از زنان، 

 دانند.بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
 تفاوت وجود ندارد. یسن هایگروه نیب

را اقدام  های کاهش مصرف آبآموزش راهگروه تحصیلی دیپلم، 
 دانند.موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می

را های کاهش مصرف آب آموزش راه، 4ساکنین منطقه 
 دانند.اقدام موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می

 برخورد با مشترکان پرمصرف
وثر بر ماقدام برخورد با مشترکان پرمصرف را مردان بیشتر از زنان، 

 دانند.توسط شهروندان میکاهش مصرف آب 
را اقدام رخورد با مشترکان پرمصرف بسال،  30-40گروه سنی 

 دانند.موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
م موثر را اقدا برخورد با مشترکان پرمصرفگروه تحصیلی دیپلم، 

 دانند.بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می
م را اقدا رمصرفبرخورد با مشترکان پ، 4ساکنین منطقه 

 دانند.موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان می

 آب مصرف در جوییصرفه نهایت

 مخالف «کنم جوییصرفه آب مصرف در توانمنمی این از بیشتر دیگر کنممی فکر من»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 46.60
توانند به میزان می درصد از پاسخگویان موافق این هستند که 55هستند )به عبارت دیگر حدود  کاملاً مخالف درصد 9.07 و

 جویی کنند(.بیشتری در مصرف آب صرفه
 د.وجود ندار جوییصرفه زانیم ثیاز ح یزنان و مردان تفاوت نیب

 جوییصرفه زانیم  ثیاز ح یتفاوت ،یمختلف سن هایگروه نیب
 وجود ندارد.

سایر  دبیرستان بیش ازپاسخگویان دارای تحصیلات راهنمایی و 
 کنند.جویی میهای تحصیلی، صرفهگروه

 جوییبیشتر از سایر مناطق  صرفه 2پاسخگویان منطقه 
 کنند.می

 باشد.یبرای زنان بیشتر از مردان، کاهش هزینه قبض آب منزل مهم م .است بسیار زیاد حد در درصد 59.41 و زیاد برایشان منزل، آب قبض هزینه کاهش اهمیت میزان پاسخگویان از درصد 19.61 منزل آب قبض هزینه کاهش اهمیت

نه های مختلف سنی از حیث اهمیت داشتن کاهش هزیبین گروه
رین و سال بیشت 40تا  30قبض آب تفاوت وجود دارد. گروه سنی 

را  سال کمترین میزان میانگین اهمیت 30گروه سنی کمتر از 
 اند.داشته

بیش  تحصیلات ابتدایی و کمتر از آن، برای پاسخگویان دارای
شته های تحصیلی کاهش هزینه قبض آب اهمیت دااز سایر گروه

 است.

 به نسبت سایر مناطق، کاهش 3برای پاسخگویان منطقه 
 هزینه قبض آب اهمیت داشته است.

 آب مصرف در اسراف خاطر به دیگران به تذکر
 تذکر( آشنایان و دوستان خانواده، اعضای)سایرین  به آب مصرف در اسراف خاطر به که شرایطی پاسخگویان از درصد 26.97
 .اندنموده ارزیابی حد بسیار زیاد در درصد 43.37 و را زیاد بدهند

نایان به بین زنان و مردان از حیث میانگین احتمال تذکر دادن به آش
 خاطر اسراف در مصرف آب تفاوتی وجود ندارد.

ب در آآشنایان به خاطر اسراف در مصرف احتمال تذکر دادن به 
سنی  هایسال،  بیشتر از سایر گروه 60تا  50بین پاسخگویان 

 است.

ب در آاحتمال تذکر دادن به آشنایان به خاطر اسراف در مصرف 
یشتر ب بین پاسخگویان دارای تحصیلات ابتدایی و کمتر از آن، 

 های تحصیلی است.از سایر گروه

، در نایان به خاطر اسراف در مصرف آباحتمال تذکر به آش
 بیشتر از سایر مناطق است. 2بین پاسخگویان منطقه 

 آب مصرف در اسراف خاطر به هاغریبه به تذکر
 حد در درصد 34.40 و کم  را بدهند تذکر هاغریبه به آب مصرف در اسراف خاطر به که شرایطی پاسخگویان از درصد 15.40

 .اندنموده ارزیابی بسیارکم
ب در بین آها به خاطر اسراف در مصرف میانگین احتمال تذکر به غریبه

 مردان بیشتر از زنان است.

آب در  ها به خاطر اسراف در مصرفاحتمال تذکر دادن به غریبه
سنی  هایسال،  بیشتر از سایر گروه 60بین پاسخگویان بالای 

 است.

آب در  سراف در مصرفها به خاطر ااحتمال تذکر دادن به غریبه
یشتر ب بین پاسخگویان دارای تحصیلات ابتدایی و کمتر از آن، 

 های تحصیلی است.از سایر گروه

ب، در ها به خاطر اسراف در مصرف آاحتمال تذکر به غریبه
 بیشتر از سایر مناطق است. 3بین پاسخگویان منطقه 

  .هستند کاملاً مخالف درصد 29.23 و مخالف «نداریم آب زمینه در زیادی مشکل ما گویندمی مسئولان و هارسانه که آنچه برعکس من نظر به» که گزاره این با پاسخگویان از درصد 47.70 کشور در آب بحران نبودن بحرانی

 .هستند کاملاً مخالف درصد 9.87 و مخالف «کند تامین را مردم نیاز مورد آب تواندمی و است پرآبی نسبتا کشور ایران»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 36.13 ایران کشور دانستن پرآب

 .هستند کاملاً موافق درصد 26.87 و موافق «کنندمی مصرف آب کشورها سایر در معمول حد از بیش ما مردم»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 45.93 کشورها سایر نسبت به ایران در آب معمول حد از بیش مصرف

 .هستند کاملاً مخالف درصد 27.30 و مخالف «است آب از مهمتر گاز و برق مصرف در جوییصرفه من نظر به»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 52.57 آب نسبت به گاز و برق مصرف در جوییصرفه دانستن مهمتر

 .هستند کاملاً مخالف درصد 7.20 و مخالف «مردم تا است دولت عهده بر بیشتر آب مصرف کاهش مسئولیت من نظر به»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 39.26 آب مصرف کاهش در دولت دانستن مسئول

 .هستند کاملاً مخالف درصد 19.62 و مخالف «است ارزان آب چون کنندمی مصرف زیادی آب مردم» که گزاره این با پاسخگویان از درصد 41.08 آن بودن ارزان دلیل به شهروندان توسط آب زیاد مصرف

 .هستند کاملاً موافق درصد 11.79 و موافق «دهند آموزش من به نیست نیازی و بلدم را خانگی آب مصرف در جوییصرفه هایراه من»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 36.07 آب مصرف در جوییصرفه هایراه از آگاهی

 .هستند موافق کاملاً درصد 10.44 و موافق« شد خواهد حل عمان دریای از آب کشیلوله و انتقال با مشهد آب مشکل» که گزاره این با پاسخگویان از درصد 36 عمان دریای از آب انتقال با مشهد آب مشکل شدن برطرف

 جویی در منازل در کاهش مصرف آب موثر است(.درصد از پاسخگویان موافق این هستند که صرفه 77به عبارتی حدود ) هستند کاملامًخالف درصد 26.85 و مخالف «ندارد آب مصرف کاهش در چندانی تاثیر منازل در مردم جوییصرفه من نظر به»که گزاره  این با پاسخگویان از درصد 51.04 آب مصرف کاهش در مردم جوییصرفه کم تاثیر

 آب مصرف حوزه در جویانهصرفه هایکنش انجام
 به پاسخگویان از درصد 64.30همچنین. است درصد 88.76 زدن مسواک هنگام در آب شیر تنبس و رصدد 55.14 اتومبیل شستن جهت کارواش به مراجعه درصد، 77.38 زدن لیف و شامپو زمان در حمام شیرآب بستن درصد، 89.67 کردن چکه و نشتی نداشتن حیث از آب شیرهای کردن چک برای میزان این.بندندمی را شیرآب ها،دست شستن زمان در و مواقع بیشتر در پاسخگویان از درصد 74.18
 .کنندمی استفاده شلنگ از ندرت به درصد 47.88 باغچه آبیاری برای و درصد 70.95 ظروف شستن هنگام در شیرآب بازگذاشتن درصد، 77.71 خانه در هافرش شستن برای میزان این. کنندمی استفاده خانه درب جلوی یا حیاط شستشوی برای شلینگ از ندرت



 نظرسنجی از شهروندانپیرو نتایج  خبرگانیبخش سوم: برگزاری جلسات 

-یاقتصادی و فن-ریتیاجتماعی، مدی-جلسات خبرگانی بر اساس پرسشنامه طراحی شده که شامل سوالات در سه حوزه فرهنگی

در ابتدای هر جلسه، مجری پروژه به ارائه نتایج حاصل  .شدزار برگ (3)باشد، با حضور متخصصین هر حوزه بر اساس جدول مهندسی می

این جلسات، صدای  رددر ادامه هر یک از اعضا نظرات خود را پیرامون موضوع جلسه ارائه نمودند. از نظرسنجی از شهروندان پرداخته و 

 دریافت شد. نیز به صورت کتبی)مرتبط با موضوع جلسه( مدنظر ایشان  مواردحاضرین ضبط و همچنین 

 . جلسات خبرگانی3جدول 

 پژوهشگر همکار(حسن رضایی ) -شناسی(جامعهمجری پژوهش: مجید فولادیان )عضو هیات علمی گروه 

 عصومه شیردلم -محمد طلعتی-هیلا سیفیس-گر: کامران داوریتسهیل

 ترکیب اعضا تاریخ برگزاری حوزه تخصصی ردیف

 27/08/1402 قتصادیا -مدیریتی 1

 عضو دانشگاهی
 هیات علمی گروه مدیریت: یعقوب مهارتی

 فیضیهیات علمی گروه اقتصاد: مهدی 

 خبره خارج از دانشگاه

 استانداری خراسان رضوی: مرتضی اشرفی

 اداره کل پشتیبانی شهرداری مشهد: سیدمهدی سیدموسوی

 زادهشرکت بازآفرینی شهرداری مشهد: محمد عبدالله

 شهرداری مشهد: ناصر صداقت

 جمعیت ناجیان آب: مهدی جمشیدی

 نماینده کارفرما
 شرکت آب و فاضلاب مشهد:

 رافتشسیده سعیده  -هاشمیسیدمحمد محمودی

 08/09/1402 جتماعیا -فرهنگی 2

 شناسی: علی یوسفیهیات علمی گروه جامعه عضو دانشگاهی

 خبره خارج از دانشگاه

 جواد سمیعیمشاور آبانگاه: محمد

 فشایی ای خراسان رضوی: محمدمشاور روابط عمومی شرکت آب منطقه

 شهرداری مشهد: احمد رمضانی

 شوراهای اجتماعی محلات مشهد: مرتضی دبیریان

 نماینده کارفرما
 شرکت آب و فاضلاب مشهد:

 ینب عبداللهیز -حمدرضا برازندهم -یده سعیده شرافتس -رادمحمود محتشمی

 11/10/1402 ندسیمه -فنی 3

 عضو دانشگاهی
 علی عباسیهیات علمی گروه عمران: 

 نقی ضیاییهیات علمی گروه علوم و مهندسی آب: علی

 خبره خارج از دانشگاه

 هره بناییز -جمعیت ناجیان آب: مهدی جمشیدی

 هابیشای خراسان رضوی: اکبر شرکت آب منطقه

 فرای خراسان رضوی: علی توحیدیمعاون سابق شرکت آب منطقه

 نماینده کارفرما
 شرکت آب و فاضلاب مشهد:

 یده سعیده شرافتس -ثمانه توکلی امینیان
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 خبرگانینتایج جلسات بخش چهارم: 

ای به منظور نحوه تحلیل سازی شد. سپس جلسهگر پیادهسط تیم تسهیلصدای ضبط شده حاضرین تو، یخبرگانپس از برگزاری جلسات 

( ارائه شده 6( تا )4گر برگزار گشت. نتایج حاصل از هر یک از جلسات در جداول )تسهیلنظرات دریافت شده فی مابین مجری و تیم 

 است.

 اقتصادی-مدیریتی خبرگانی. محورهای مطرح شده توسط اعضا جلسه 4جدول 

 در جلسه نیحاضر شنهاداتیشاهد: انتقادات و پ بندیدسته مقوله ردیف

1 

اصلاح برخی از 

ها و سیاست

 قوانین موجود

گذاری قیمت

 آب

 واهد کرد.، صنعت رشد خشودواقعی  هازمانی که قیمت

 قعی آب را کشف کند.قیمت وا ،شفاف-رقابتی -اجازه بدهیم بازار آزاد

ها عواقب ایجاد بحران آب نشان آنصورت که به  شهروندان توجیه شوند؛ بدین استبرای واقعی کردن قیمت آب نیاز 

 وری افزایش بیابد که این امر مستلزم واقعی کردن قیمت آب است.بهرهشود پیشنهاد می داده شود.

 .تواند بر مصرف هر کالا بگذاردقیمت تاثیر زیادی را می

 .خواهد داشتنهیچ تاثیری  جلسات و گفت و گوهااین  ،تا زمانی که قیمت بالا نرود و در بودجه خانواده دیده نشود

 اهند بود؟شود؟چند درصد ناراضی خوقیمت افزایش پیدا کند تنشی که به وجود می آید چه میسوال اینجاست که اگه 

 پیش از افزایش قیمت آب، از شهروندان در این مورد نظرسنجی شود.

 .مشترک منفعت را حس کندبه تابع هزینه خانوار واقعی شود تا قیمت آب باید با توجه 

 و به صورت تدریجی تغییر کند.باید متعادل باشد  آب قیمت

مصارف 

 غیرمجاز

 وجود ندارد.ای برای مصارف غیرمجاز قوانین است، هیچ قانون بازدارندهمشکل ما 

 ست.بسیار زیاد ا شهری خانگی و رفادر مقایسه با مص است استفادهاز طرق غیرمجاز در حال  مقدار آبی که

حذف 

 استثنائات

کنند، شناسایی و مورد توجه قرار صرف آب پولی پرداخت نمیمهایی که به ازای ها و ارگانشود دستگاهپیشنهاد می

 . مانند مساجد، حوزه های علمیه و ...، گیرند

های سیاست

 تشویقی

تشویقی در نظر های کنند، سیاستبه منظور تشویق شهروندانی که قبض خود را به موقع پرداخت می شودپیشنهاد می

 درصد کاهش یابد. 3گرفته شود. به عنوان مثال مبلغ قبض این شهروندان به میزان 

توان کالاهایی همانند به عنوان مثال می های تشویقی برای شهروندان کم مصرف، اتخاذ شود.شود سیاستپیشنهاد می

 ها داده شود.تجهیزات کاهنده مصرف به آن

2 
جلب اعتماد و 

 مشارکت مردم
- 

اعتماد ها نسبت به دولت بیآن در حال حاضر ، لذاشهروندان بوده و حسن نیت خود را ثابت نکرده استدر تقابل با دولت 

 اند.شده

ارش این باشد شعکرده و رقابت ایجاد کند، ها را به روز بوده و از طریق بخش خصوصی قیمتدولت باید در کنار مردم 

و ارائه دهد، ، راهکار و الگ"مردم هستم و به دنبال این هستم که مردم هزینه کمتری پرداخت کنندمن نماینده "که 

 تعادل ایجاد کند تا سطح آب به حالت اول برگردد و تثبیت شود. 

 ما باید با مردم برنامه ریزی کنیم ،ریزی کنیمحق نداریم برای مردم برنامه

3 

های وجود داده

قابل اعتماد، 

 موثق و صحیح

- 

حوزه آب،  دهند، اما درتمامی کنتورها هوشمند هستند، کنتورها در لحظه مصرف را نمایش می در سیستم برق کشور،

شود، رف میز زمان مصرف و اینکه برای چه مواردی آب مصدرستی او اطلاعات به دلیل نداشتن کنتور هوشمند، آمار 

 موجود نیست.

 مدیریت انموجود باشد میتوهمانند برق، اگر داده  شودزیرساخت هایی برای استفاده از کنتورهای هوشمند ایجاد 

 .استصحیح و موثق داده  ، وجودمقدمه مدیریت تری انجام داد.صحیح
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 یاجتماع-یفرهنگ خبرگانی. محورهای مطرح شده توسط اعضا جلسه 5جدول 

 شاهد: انتقادات و پیشنهادات حاضرین در جلسه بندیدسته مقوله ردیف

1 
گفتمان غالب در 

 حوزه آب

اقدامات و 

های گفته

و  مسئولان

 مردم

این پیام را که اند. زمانی دریافت کردهپیام متناقض از سمت حاکمیت  اند کهزمانی شهروندان در نظراتشان متزلزل شده

 .است جامعه متزلزل شده "را از طریق انتقال تامین میکنیم ، ما آباستآب زیاد "اند:دریافت کرده

 بحران آب وجود ندارد. شان دهند،نکه  استبر این  شان، تلاشکنند که کشور مشکل آب دارداظهار نمیمسئولین 

ن شهری )فضای سبز، آبنماها، ویتری مسالهاندرکاران کلیدی به طور مشخص در رابطه با شود دیدگاه دستپیشنهاد می

 همسو باشد. ،به شهروند یا مسافر پیام انتقالسازه های آبی، پارک های آبی و ...( و 

زمان ها و و دوگانگی رفتاری بین سا وجود داشته همکاری و هماهنگی های اجرایی مرتبط با آبفی ما بین دستگاه

 پرهیز شود. کشور مسئولان

 ظاهر شهر
 .باشد یکسانپیام ها با مظاهر موجود در سطح شهر 

 .نیستکمبود آب در شهر  وجود نشان دهندهمشهد، ظاهر شهر 

ذهنیت مردم 

در خصوص 

وضعیت منابع 

 آب

ها نسبت به عدم وجود بارندگی، کاهش ذخیره سدها و در نتیجه کمبود آب در شهر آگاه رسانیشهروندان از طریق اطلاع

 استهای انجام شده، ذهنیت شهروندان با وقوع بارندگی تغییر خواهد کرد. بنابراین نیاز رسانیشدند. با توجه به اطلاع

 رسانی در خصوص آب زیرزمینی نیز صورت پذیرد. اطلاع

 شود. سازی در لحظه و به صورت آنی تصمیم گرفته میبه دلیل عدم وجود برنامه فرهنگی، برای فرهنگ

 کند.، بنابراین ذهنیتشان به سرعت تغییر میبه درستی مشخص نیست شهروندانماهیت مسیله برای 

 باشد. موثر تواند برای شهروندانو اطلاعات موجود، می هاوجود شفافیت در داده

ها به چه مقدار و به چه صورت باشد تا بارندگی"راهکاری قابل فهم، اجرایی و ساده به شهروندان به منظور درک اینکه 

 ، ارائه شود."مشکل کم آبی حل گردد

اگر اند. بوده آب در این حوزه، مقاومت داشته و دارای دیدگاه منفیکشاورزی و مصرف شهروندان همواره نسبت به بخش 

 .موثر خواهد بودح شود، های صحیح به شهروندان اصلاات و دادهگزارشبا ارائه این موضوع 

ها و همچنین ایجاد گفتمان واحد در زمینه کمبود آب به شهروندان و به تبع آن به مشارکت طلبیدن آن مسالهتفهیم 

 تواند در کاهش مصرف آب موثر باشد.جویی، میصرفه
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های ارتباط کانال

با مردم 

رسانی به )اطلاع

 مردم(

 باشد. میزان رضایت شهروندان نسبت به آن کم می با وجود رایگان بودن صدا و سیمای جمهوری اسلامی پلتفرم

تابلوها و 

های المان

 شهری

صورت  )مسافرخانه، هتل، مهمان پذیر و ...(های کم آبی در محل اماکن اقامتی ای برای نصب الماناقدام جدی استنیاز 

 شود، در بلند مدت تاثیرگذار خواهد بود.ها منتقل میها و پیامی که به وسیله آنپذیرد. وجود این المان

 ب و همچنین مصرف صحیح آب نصب شود.هایی مرتبط با کمبود آدر سطح شهر المان
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آموزش و تشویق 

مردم برای اصلاح 

 مصرف آب

 آموزش هدفمند

 یرد.آموزش به شیوه نوین مورد توجه قرار گ استبا توجه به اهمیت آموزش و تاثیر آن بر شهروندان، نیاز 

ین  موزشتدددو مر آ پروازاندده در ا لنددد ب یر  غ مع  برنددامدده جددا قویددت یددک  ت یرد. و  گ قرار  توجدده   مورد 

ستگاهیآموزش صورت بین د شی3( مقطعی 2سلیقه ای  (1تا اقدامات  بوده های حوزه آب به  شد-( نمای . سطحی نبا

جنس هماهنگی در سطح شهر مشهد آغاز شده که  وستدار آبهای مشهد؛ شهر حساس به آب و مشهد؛ شهر دپروژه

 اما نیازمند تقویت است. بوده

مستمر در ندان و ...( باید به طور آموزان، کارمهای موجود در جامعه )دانشکلیه اعضا خانواده )مادر، پدر و فرزند( و نقش

 زمینه مدیریت مصرف آب، آموزش ببینند.

های سیاست

 تشویقی

را با استفاده از  ها باغچهکنند و همچنین نیمی از آنبا توجه به اینکه تقریبا نیمی از شهروندان از کارواش استفاده نمی

 خاذ شود.راهکارهایی به منظور کاهش مصرف آب در این دو حوزه ات استکنند، نیاز شلنگ آبیاری می

 از شهروندان کم مصرف به منظور الگوسازی ایشان تقدیر به عمل آید.

 ، مورد توجه قرار گیرد.هاآموزش شهروندان و هموار کردن مسیرهای اقتصادی با ارائه مشوق
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شناسی آسیب

 وضع موجود

های شیوه

 مردمارتباط با 

 تواند مشکلات را حل کند.میجریان گسترده مردم نهادی وجود 

 .و سازمان خود را پیدا کند شهروندانهر سازمان باید حلقه میانی بین 

ای مجازی با توجه به اینکه شهروندان از معتمدین محل زندگی خود، نسل جوان از بلاگرها و افراد مشهور در فض

زش دیده، اغنا گفتمان در درون مردم شکل گیرد. لذا باید نمایندگان مردم آمو استتاثیرگذیری بیشتری دارند، نیاز 

 شوند و با شهروندان ارتباط بگیرند.

 سازی مصرف صحیح آب بهره گیرد.های اجتماعی در حوزه تبلیغات و فرهنگهای مردمی و سرمایهظرفیتهر سازمان از 

ت مصرف آب، رسانی در حوزه مدیریسازی و اطلاعشود از تمامی نخبگان و افراد تاثیرگذار به منظور فرهنگپیشنهاد می

 بهره گرفته شود.

 های تبلیغشیوه

کند یا تاثیر یمکم آبی شود، شهروند آب کمتر مصرف بحران تبلیغ  سیمای جهوری اسلامی ایران،صدا و در  زمانیکهآیا 

تواند می ولانمسئپیام دریافت شده از سمت  ،داندمی این بحران را مقصر مسئولانکه  معکوس دارد؟ آیا برای شهروندی

 برای او تاثیرگذار باشد؟

 



 مهندسی-فنیجلسه خبرگانی . محورهای مطرح شده توسط اعضا 6جدول 

 شاهد: انتقادات و پیشنهادات حاضرین در جلسه بندیدسته مقوله ردیف

1 
بروزرسانی بخش تامین و 

 توزیع آب
- 

دهد، )به عنوان مثال اقدام موثری در جهت کاهش تلفات های خود را انجام نمیزمانیکه دولت مسئولیت

 جویی کنند؟رود در مصرف آب صرفهمی انجام نشده است( چگونه از شهروندان انتظار

ل تنظیم فشار از شبکه از قبیبرداری درست بر ایفای نقش شرکت آب و فاضلاب مشهد در مدیریت و بهره

 تاکید شود. افزایش کیفیت آب تحویلی شبکه و

 کاهش داده شود. های توزیع و تامین آبهدررفت آب در شبکه
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بروزرسانی مقررات طراحی 

 ها و تجهیزاتساختمان

 جویی در مصرف آبصرفه

استفاده از سیستم 

 بازچرخانی

 بازنگری شوند.مهندسی ساختمان برای بازچرخانی مربوط به قوانین 

 مورد توجه قرار گیرد. مقررات ملی ساختمان 16بازچرخانی و اجرایی شدن مبحث ماده 

استفاده از 

تجهیزات کاهنده 

 مصرف

 در ساخت و سازهای جدید بر استفاده از تجهیزات کاهنده تاکید شود. 

 - انداز تامین آب چشم 3
 تامین آب داشته باشد؟ ی برایآیا شرکت آب و فاضلاب مشهد نباید چشم انداز

 باشد.ضروری می داشتن دورنمای تامین و مصرف آب
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 بندی و ارائه راهکارجمع: پنجمبخش 

د به شرح وارنظرسنجی انجام شده از شهروندان و همچنین دریافت نظرات متخصصین در قالب برگزاری جلسات خبرگانی، اهم مبر اساس 

با موضوع جلسه نبوده لذا در بخش  بقمنط، ده در جلساتگفت و گوهای انجام ش برخی ازباشد. لازم به ذکر است ذیل قابل ارائه می

 ات به دسته مربوط به خود انتقال داده شده است.، موضوعو تحلیل بندیجمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:موجود نیو قوان هااستیاز س یاصلاح برخگذاری آب )قیمت

قیمت آب  استنیاز  ،قتصادیا-گذارد، بر اساس نظر اعضا جلسه خبرگانی مدیریتیبا توجه به اینکه قیمت هر کالا تاثیر بسزایی بر نحوه مصرف آن می

 نزدیک شود. )در بازار محلی( واقعی ارزشافزایش یافته و به 

ردیفاف صورت پذش- یرقابت-در بازار آزاد  دیآب با یواقع متیکشف ق. 

( ( و 2، جدول )ب منزلآاهمیت کاهش هزینه قبض با توجه به اینکه برای بیش از نیمی از شهروندان هزینه قبض آب از اهمیت بالایی برخوردار بوده)

 ریجی صورت پذیرد. در مسیر افزایش قیمت آب، شهروندان به قدر کافی توجیه باشند و این امر به صورت تد است، نیاز با توجه به نظرات خبرگان

بران آب اکثریت، اما به دلیل اینکه باشدمیو ... کم  سبز یفضا ی،کشاورزاز جمله  گریبه مصارف د نسبتآنکه مصرف آب در شهرها  رغمیعل*توضیح: لازم به ذکر است 

 واهد شد.خسازی کلیه شهروندان در تمامی مصارف ساکنین شهرها هستند، مجموع این اقدامات سبب حساس

 (:موجود نیو قوان هااستیاز س یاصلاح برخهای تشویقی )سیاست

هزینه بیشتری دریافت  تواند از مشترکین پرمصرفبا توجه به میزان آب در اختیار شرکت آب و فاضلاب مشهد، با افزایش قیمت آب، این شرکت می

 ها قرار دهد.کرده و به ازای آن به منظور تشویق مشترکین کم مصرف، ابزارآلات کاهنده به صورت رایگان در اختیار آن

 :حیقابل اعتماد، موثق و صح یهاوجود داده

شود.ها میسازی آنبب حساسهای صحیح و موثق در اختیار شهروندان، سوجود داده 

انجام پذیرد. کننده آبهر خانوار مصرفهای صحیح سی به دادهد توجه جدی به هوشمندسازی کنتورهای آب به منظور دسترشوپیشنهاد می 

. اندازی شده استها و هچنین کنتورهای هوشمند برای منازل راهبا هدف ساخت و تولید کنتورهای مغناطیسی برای چاه پویاکدر حال حاضر شرکتی به نام * 

اطلاع به موقع از میزان توان به کنتورهای آب منازل مین از جمله مزایای هوشمند شد ظرفیت این شرکت به منظور هوشمندسازی کنتورها بهره گرفت.توان از می

ای به صورت آنلاین و از ظههای لحروز و ... اشاره کرد )دسترسی به دادهر شبانهای، نمایش ترافیک مصرف آب دهای لحظهبا استفاده از داده هاو زمان نشتی لوله

 باشد(.پذیر میطریق گوشی همراه شهروندان و آبفاها امکان

 (.دندسترس باششفاف و در  دیبا هاالبته داده) باشدمیرکن کسب اعتماد مردم ین مهمترو  ، مقدمهیموثق و کاف یهادادهتوجه: * 

 اقتصادی-مدیریتی
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 (:گفتمان غالب در حوزه آب) و مردم نیمسئول یهااقدامات و گفته

آب و فاضلاب،  ها(، شرکتباشد جلسات مستمر و پایدار فی مابین شهروندان حساس )سمنضروری می ،به منظور ایجاد گفتمان و تفکر غالب

 شهرداری و شورای شهر برگزار گردد. 
های خود را به درستی انجام داده و عملکرد ایشان همراه با وضعیت منابع آب مستمرا به اطلاع شهروندان به ویژه های اجرایی، مسئولیتدستگاه

   رسانیده شود.ها( شهروندان حساس )سمن
های بایست پیام مردم را به دستگاهمی (یدر سطح محل تیواحد حاکم نیتریاصل) و منتخب شهروندان مشهد ریشهر به عنوان سمن فراگ یشورا

 اجرایی محلی و ملی منتقل نماید.
 جلب اعتماد و مشارکت مردم:

 مهمترین ) دانندترین دلایل کمبود آب در کشور میرا از جمله مهم نادرست مسئولان تیریو مد یتیکفایببا توجه به اینکه تقریبا نیمی از مردم

 باشد.مشارکت مردم ضروری می جلب ((، انجام اقداماتی به منظور افزایش اعتماد و2)، جدول دلیل کمبود آب در کشور

گردد لینهادها تسه نگونهیا لیتشک ندیو فرآ شده بیترغ یمرتبط با مباحث آب شهر یهاسمن لیشهروندان به تشک . 

د.مشارکت داده شون توسط شهرداری و یا شورای شهر یسازمیتصم یندهایدر فرآ ی تشکیل شدههاسمن 

در  را وضهح تی% از جمع85 حدودشهروندان مشهد؛ که مشهد  از یندگیشهر )به نما یاعمال نظرات شورا در یفصل هفتم قانون اساس تیاز ظرف

 .استفاده شود یاآب منطقه رانیمداعمال فشار بر  یبر دارد( برا

 (:آب گفتمان غالب در حوزه) منابع آب تیمردم در خصوص وضع تیذهن

 ندان مشخص برای شهرو مسالهاز طریق آموزش و فرهنگسازی کافی ماهیت  استای شهروندان به درستی مشخص نیست؛ لذا نیاز بر مسالهماهیت

 گردد.

منابع آب زیرزمینی باشد، شهروندان ذهنیت صحیحی در خصوص ابع آب سطحی میهای انجام شده در خصوص منرسانیبا توجه به اینکه اغلب اطلاع

 رسانی کافی صورت پذیرد.در این زمینه نیز اطلاع استندارند؛ لذا نیاز 

 ها مخالف با این ر از آنو نیمی دیگتقریبا نیمی از شهروندان موافق با انتقال آب از دریای عمان برای رفع مشکل کم آبی نتایج نظرسنجی نشان داد

ز شهروندان عمدتا نشانه ا(؛ این اختلاف نظر میان دو گروه (2) ، جدولعمان یایبا انتقال آب از در برطرف شدن مشکل آب مشهد)باشند امر می

شود در این موارد اطلاعات به قدر کافی منتشر شده تا شهروندان دارای نگاه مشترک و یا نزدیک ، بنابراین توصیه میاستنداشتن اطلاعات واحد 

 به یکدیگر شوند. 

 (:ارتباط با مردم یکانال ها) مایو صدا و س یشبکه خانگ؛ پلتفرم

 و سیما از ظرفیت این ه بر صدا علاو در نتیجه بهتر استکنند؛ )فیلیمو، نماوا و ...( استفاده می از شهروندان از پلتفرم شبکه خانگی زیادیدرصد

 ف آب استفاده شود.ها نیز به منظور تبلیغات در زمینه مدیریت مصرپلتفرم
های آموزشی در خصوص وضعیت منابع آب در رادیو و تلویزیون جمهوری اسلامی ایران، درصد بالایی از شهروندان در ود برنامهرغم کمبعلی

مطالب و  افتیمنبع دربوده )جویی از طریق رادیو و تلویزیون آبی و صرفههای هشدارآمیز در زمینه کمنظرسنجی اعلام نمودند منبع دریافت پیام

های بعدی مورد توجه قرار گیرد و منبع دقیق این موضوع در پژوهش است، نیاز ((2، جدول )ییجوو صرفه ینسبت به کم آب زیهشدارآم یهاامیپ

 دریافت مطالب توسط شهروندان مشخص شود.
 (:اصلاح مصرف آب یمردم برا قیآموزش و تشو) آموزش هدفمند

20 طی: منابع آب تیوضع( 2( آموزش ماهیت منابع آب به شهروندان: منابع آب زیرزمینی محدود است. 1: باشدمرحله می 3شامل هدفمند  آموزش 

 بع آب برای شهروندان مشخص شود.نادرست از منا سازی: عقوبت استفاده( حساس3. رفتن است نییدر حال پا آب زیرزمینیسال گذشته سفره 

است. در مباحث آب  ها، شورای محلات و ...شهروندان در قالب سمن و مشارکت درگیر نمودن سازی ایشان، ، پس از حساسخروجی آموزش هدفمند 
(( و 2، جدول )ونداناقدامات موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهر) دانندیموثر م یآموزش را اقدامی درصد جامعه آمار 65 حدود نکهیبا توجه به ا

، جدول یراهکار مقابله با بحران کم آبترین راهکار مدنظر دارند )ها و منازل را به عنوان مهمجویی در خانهد از شهروندان صرفهدرص 38از طرفی حدود 

و  یآموزش نینو یهابر روش هیوزش با تکاستمرار آم نیبنابرا ،مردم شناخته شده یاز سو یآموزش به عنوان اقدام موثرتوان نتیجه گرفت می ((،2)

 .شودیم شنهادیخلاقانه پ

 اصلاح مصرف آب یمردم برا قیآموزش و تشوهای تشویقی )سیاست

کنندیم یاریرا با استفاده از شلنگ آب ها باغچهاز آن یمین بیش از نیو همچن کنندیاز شهروندان از کارواش استفاده نم یمین بایتقر نکهیبا توجه به ا 

از  وزه اتخاذ شود.حدو  نیبه منظور کاهش مصرف آب در ا ییراهکارها است ازین ،((2، جدول )در حوزه مصرف آب انهیجوصرفه یهاانجام کنش)

مصرف  یهانصب کاهندهد برای اختصاص سوبسیو  هابرای استفاده از کارواش دیاختصاص سوبس ای نهیکم کردن هزتوان به جمله این راهکارها می

 ه کرد.ها اشاربه منظور آبیاری باغچه

 اجتماعی-فرهنگی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برسد. مسئولانشوندگان انتظار داشتند که نتایج این مجموعه از مصاحبات، به سمع و نظر مصاحبه*                 

 

 

 ( در مصرف آب ییجوصرفه زاتیها و تجهساختمان یمقررات طراح یبروزرساناستفاده از سیستم بازچرخانی) 

 (یآب لریحذف چ ،ی)حذف کولر آب برآب هایحذف برخی از روش 

 ( در مصرف آب ییجوصرفه یراهکارها زاتیها و تجهساختمان یمقررات طراح یبروزرساناستفاده از تجهیزات کاهنده مصرف) 

سازی آب شرب شهری قانون توسعه و بهینه 2های کلی اصلاح الگوی مصرف ابلاغیه مقام معظم رهبری )مدظله(، مفاد ماده سیاست 8پیرو بند * 

منظور کاهش اتکا به منابع آب زیرزمینی و تامین آب مورد نیاز باغ به  قانون مذکور و 3و  2نامه اجرایی مواد آیین 6و روستایی در کشور و  ماده 

های شهری، شهرداری مشهد مقدس، شرکت آب و فاضلاب مشهد و سازمان نظام مهندسی خراسان رضوی نسبت به ها و فضای سبز ساختمانبام

به رعایت اقداماتی در این ارتباط  اهنده مصرف ملزمها و نصب تجهیزات کمدیریت مصرف آب، جداسازی و بازچرخانی آب خاکستری در ساختمان

 شده است.

   حوزه آب یمتول یهادستگاه انیم یرفتار یاز دوگانگ زیو پره یو هماهنگ یهمکار جادیا 

 مهندسی-فنی

 دارند به منظور تکمیل پژوهش حاضر. پرمصرف و مصرف متوسطهایی از شهروندانی که کم مصرف، ( گفت و گو و مصاحبه عمیق با نمونه1

 .به منظور ایجاد خرد جمعی زیست، توسعه و افتصاد و ...( در جامعههای مختلف )آب و محیطهایی با حضور نخبگان در زمینه( ایجاد گروه2

 پیشنهادات تکمیلی
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 پیوست
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 قتصادیا-فهرست حاضرین جلسه خبرگانی مدیریتی

 

 جتماعیا-فهرست حاضرین جلسه خبرگانی فرهنگی

 

 هندسیم-فنیفهرست حاضرین جلسه خبرگانی 
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