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 بیان مساله -1

 گذاری برای کنترل و کاهش مصرف آبهای آبی در بسیاری از مناطق مسکونی جهان وجود دارند و به تبع آن سیاستها و بحرانتنش

 های محلی قرار دارد.های ملی و حاکمیتنیز در دستور کار بسیاری از دولت

میزان های مسئولان مربوطه گذراند. بر اساس گفتههای آبی را میترین سالترین و بحرانییکی از سخت 1402شهر مشهد نیز در سال 

کسری  .درصد کاهش دارد 65بت به متوسط بلندمدت درصد و نس 23در مشهد نسبت به سال آبی گذشته  مذکوربارندگی در سال آبی 

دشت استان خراسان رضوی، نیمی  37هم اکنون از مجموع و  میلیون متر مکعب است107 مذکورمخازن آبی زیرزمینی نیز در سال آبی 

درصد  60شدید و  درصد پهنه شهرستان مشهد در وضعیت خشکسالی 98. این شرایط باعث شده تا در شرایط ممنوعه بحرانی قرار دارد

 .1قرار گیرد از این مساحت در وضعیت خشکسالی بسیار شدید

های ممکن برای مدیریت و کاهش مصرف آب توسط به همین دلیل ضروری است که متولیان مدیریت آب در مشهد از تمامی روش

 یند.های مختلف استفاده کنند تا بتوانند وضعیت آب شهر را در این بحران آبی مدیریت نمابخش

. کند کمک آب مصرف کاهش برای گذاریسیاست در تواندمی تحقیقاتی در علوم اجتماعی، هایروش از یکی عنوان به افکارسنجی

 .کنند کمک آب مصرف زمینه در افراد عملکرد و نگرش بررسی به توانندمی سنجینگرش و افکارسنجی هایپژوهش مثال، عنوان به

 آب مصرف کاهش برای ترویجی و آموزشی هایبرنامه و کرده شناسایی را آب مصرف بر مؤثر عوامل توانندمی هاپژوهش این همچنین

 در را جامعه خاص هاینگرش و نیازها تا کنند کمک سیاستگذاران به توانندمی سنجینگرش هایپژوهش علاوه، به. کنند طراحی

 .2کنند طراحی آب مصرف کاهش برای را مناسب هایبرنامه و هاسیاست و کنند شناسایی آب مصرف خصوص

 سپس. شودمی استفاده آب مصرف با مرتبط هایداده آوریجمع برای مصاحبه و پرسشنامه مانند ابزارهایی از های افکارسنجیپژوهش در

 عنوان به. گیردمی قرار استفاده مورد آب مصرف کاهش برای گذاریسیاست در که یافت دست نتایجی به توانمی ها،داده این تحلیل با

 :مثال

                                                           
1  - https://www.irna.ir/news/85077731 

2 - Kaveh Madani (2017) Water management in Iran: what is causing the looming crisis Journal of Environmental 

Studies and Sciences, 3:7 , 328-315 , DOI: 10.1007/s 3-0419-017-13412  
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 اجتماعی، فرهنگی، عوامل مانند آب مصرف در مؤثر عوامل توانمی افکارسنجی انجام با: آب مصرف در مؤثر عوامل شناسایی. 1

 .داد قرار استفاده مورد آب مصرف کاهش برای گذاریسیاست در و کرد شناسایی را فنی و اقتصادی

 مصرف کاهش هایبرنامه قوت و ضعف نقاط توانمی افکارسنجی انجام با: آب مصرف کاهش هایبرنامه در قوت و ضعف نقاط تعیین. 2

 .کرد استفاده هابرنامه عملکرد بهبود برای گذاریسیاست در و کرد شناسایی را آب

 ارزیابی را آب مصرف کاهش هایسیاست اثربخشی توانمی افکارسنجی انجام با: آب مصرف کاهش هایسیاست اثربخشی ارزیابی. 3

 .داد انجام را هاسیاست عملکرد بهبود برای لازم اقدامات لزوم صورت در و کرد

 مختلفی عوامل مورد در سوالاتی پرسشنامه این در. کرد استفاده پرسشنامه از توانمی آب، مصرفمدیریت  در موثر عوامل شناسایی برای

 :باشد زیر موارد شامل تواندمی سوالات این. شودمی مطرح بگذارد، تأثیر آب مصرف بر تواندمی که

 افراد هایدیدگاه همچنین و آب مصرف با مرتبط رفتارهای مورد در سوالاتی پرسشنامه، از بخش این در: اجتماعی و فرهنگی سوالات. 1

 خیر؟ یا کندمی نشتی هایلوله تعمیر به اقدام خانه در فرد آیا اینکه مورد در سوالاتی مثال، عنوان به. شودمی مطرح آب مصرف به نسبت

 .اجتماعی و فرهنگی هایدیدگاه و رفتارها با مرتبط سوالات سایر و خیر؟ یا کندمی جوییصرفه آب مصرف مورد در فرد آیا

 کاهش احتمالی هایهزینه همچنین و آب مصرف به مربوط هایهزینه مورد در سوالاتی پرسشنامه، از بخش این در: اقتصادی سوالات. 2

 به مربوط هایهزینه یا آب مصرف در جوییصرفه برای پرداختی هایهزینه مورد در سوالاتی مثال، عنوان به. شودمی مطرح آب مصرف

 نشتی و... های دارایلوله تعمیرات

 مثال، عنوان به. شودمی مطرح آب مصرف به مربوط ابزارهای و تجهیزات مورد در سوالاتی پرسشنامه، از بخش این در: فنی سوالات. 3

 به مربوط هایفنیکالیت با مرتبط سوالات سایر و هاآن از استفاده نحوه آب، مصرف در جوییصرفه هایدستگاه نوع مورد در سوالاتی

 .آب مصرف

 برای گذاریسیاست در و کرد شناسایی بگذارد، تأثیر آب مصرف بر تواندمی که مختلفی عوامل توانمی پرسشنامه از استفاده با کل، در

 .داد قرار استفاده مورد آب مصرف کاهش
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 مصرف در جویی صرفه هایدستگاه از استفاده ترویج برای آموزشی هایبرنامه محتوای تهیه و طراحی به تواندمی همچنین افکارسنجی

 هایها و دستگاهروش مورد در را خانگی کنندگان مصرف هایدیدگاه و نظرات توانمی افکارسنجی، از استفاده با. کند کمک آب

 با مثال، عنوان به. کرد طراحی آموزشی هایبرنامه برای مناسبی محتوای آنها، اساس بر و کرد آوری جمع آب مصرف در جویی صرفه

 هایدستگاه از استفاده برای نیاز مورد هایآموزش مورد در را خانگی کنندگان مصرف نیازهای و نظرات توانمی نظرسنجی، یک انجام

 آموزشی هایبرنامه برای مناسبی محتوای توانمی افکارسنجی، نتایج اساس بر سپس،. کرد آوری جمع آب مصرف در جویی صرفه

 ترغیب آب مصرف در جویی صرفه هایدستگاه از استفاده به را آنها و دهد پاسخ خانگی کنندگان مصرف نیازهای به که کرد طراحی

 .کند

 اهداف پژوهش -۲

بر اساس مرور تجربیات سایر کشورها در حوزه سیاستگذاری کنترل مصرف آب و با توجه به لزوم اقدامات اساسی و نیز فوری در این 

 سنجی در این زمینه بیان کرد:توان اهداف زیر را برای انجام یک پژوهش افکارسنجی و نگرشباره در شهر مشهد، می

 اهداف اصلی

 های مدیریت مصرف آب خانگیسنجش افکار و نگرش شهروندان مشهدی درباره بحران آبی و روش -1

 مصرف آب خانگی در گفتگوی نخبگان ارائه راهکارهای مناسب برای ترویج و افزایش مدیریت بهینه -2

 اهداف فرعی  

 و میزان اهمیت آن سنجش نگرش شهروندان مشهدی نسبت به بحران آبی در کشور و مشهد -

 سنجش نگرش شهروندان مشهدی به روشهای مختلف مقابله با بحران آبی و متولیان آن -

 جویی در مصارف خانگی و نقش آن در مقابله با بحران آبی شهرسنجش نگرش شهروندان مشهدی به اهمیت صرفه -

 جویی برای خانوار(دی )میزان اهمیت اقتصادی صرفههای خانوار شهروندان مشهتعیین نسبت هزینه آب مصرفی به سایر هزینه -

 جویی در مصرف آبهای خانگی صرفهسنجش میزان آشنایی شهروندان مشهدی با روش -

های جنسی، سنی، شغلی، تحصیلی و منطقه سکونت )برای تعیین شناسایی نگرش شهروندان مشهدی به متغیرهای فوق به تفکیک گروه -

 های آموزشی و ترویجی(.پکیجهای هدف و محتوای گروه
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جویی در مصرف آب بر مبنای ارائه نتایج افکارسنجی در جلسات گفتگوی شناسایی راهکارهای مناسب برای ترویج و افزایش صرفه -

 نخبگان کانونی و بارش فکری

 روش پژوهش -۳

کمی پهنانگر و تکنیک پیمایش استفاده پژوهش حاضر بر حسب اهداف اصلی آن در دو فاز انجام خواهد شد. در فاز اول از روش 

 های مدیریت مصرف آب خانگیو روش این شهر بحران آبیها به شود. هدف فاز اول، نظرسنجی از مردم مشهد درباره نگرش آنمی

له از است، نتایج حاص مصرف آب خانگی ارائه راهکارهای مناسب برای ترویج و افزایش مدیریت بهینهاست. در فاز دوم که هدف آن 

راهکارهای ارائه شده و از طریق بارش فکری و تحلیل علمی و روشمند محتوای این جلسات،  فاز اول در جلسات گفتگوی کانونی نخبگان

 ارائه خواهد شد. به متولیان امر مناسب شناسایی و

ها و عملکردهای ها، گرایشدیدگاه های دولتی، عمومی و خصوصی از مواضع،ترین منابع کسب اطلاع سازمانها یکی از اصلینظرسنجی

های گوناگون از نتایج های مختلف برای آگاهی از میزان موفقیت خود در حوزهجامعه هدف هستند و معمولا مدیران و مسئولان بخش

 کنند.ها استفاده میآن

ها برای نظرسنجی، نظرسنجی تلفنی است؛ روشی که در کشورهای پیشرفته جهان بسیار در این میان یکی از بهترین و کم هزینه ترین روش

مراکز علمی مستقر شود. در ایران اما این روش کمتر رایج است؛ متداول است و برای شناخت نظر مردم در موضوعات مختلف استفاده می

 د؛نکناستفاده می سامانهکه در موضوعات مختلف از این  هستنداز معدود مراکزی  در دانشگاه فردوسی

  عبارتند از: مزایای این سامانه

 بالا بردن سرعت و دقت انجام نظرسنجی  -1

 مدیریت بر عملکرد پرسشگران در حین انجام نظرسنجی  -2

 ضبط مکالمات تلفنی پرسشگران  -3

 گران در هر مقطع از نظر سنجیگزارش گیری از مکالمات پرسش - 4

 قابلیت کنترل وضعیت شماره های تماس گرفته شده  -5

  قابلیت پرسیدن سئوالات بازپاسخ و ثبت آنها در سیستم -6
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 دهد:نمودار و توضیحات زیر نحوه کار سامانه پیمایش تلفنی پیمایش تلفنی سروش آینده را نشان می

 

 

  

 سامانه نمونه گیری هوشمند

 طراحی پرسشنامه دیجیتالی

 سامانه شناسایی و فیلترینگ هوشمند

 سامانه تماس هوشمند با مخاطبان

سامانه تجزیه و تحلیل آماری 

 آنلاین

جمع آوری آنلاین داده ها از 

 پاسخگویان

خروجی طبقه بندی شده داده ها 

 XLSدر فرمت 

 تماس تلفنی اپراتور انسانی با پاسخگو

گزارش گیری آنلاین همراه با جدول و 

 نمودار توصیفی تحت وب

گزارش گیری آنلاین همراه با جدول و 

 Docنمودار توصیفی در فرمت 

 تماس تلفنی اپراتور مجازی هوشمند )گویا( با پاسخگو

ثبت پاسخهای پاسخگویان توسط 

 اپراتور در سامانه مجازی

سامانه ثبت هوشمند پاسخها توسط 

 پاسخگویان از طریق شماره گیر تلفن

راه )همراه های همبانک اطلاعات تلفن

 اول، ایرانسل، رایتل( و ثابت

 طراحی پرسشنامه دیجیتالی
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همراه و ثابت وارد سامانه های تلفن همانگونه که در نمودار فوق نشان داده شده است در سامانه پیمایش تلفنی، بانک اطلاعات شماره

های دایر و معتبر توسط سامانه شناسایی شده و بر حسب متغیرهای مختلف شود. در این سامانه ابتدا شمارهشناسایی و فیلترینگ هوشمند می

شده و در اختیار  گیری انتخابگردد. سپس نمونه مورد نظر محقق )برحسب متغیرهای مورد نظر( توسط سامانه نمونهبندی و فیلتر میدسته

 گیرد.سامانه تماس هوشمند قرار می

گیرد: انسانی و ماشینی )گویا(. در کاربری سامانه تماس هوشمند بر حسب نوع کار و نیاز محقق به دو صورت مورد استفاده قرار می

گفتگو کرده و پس از خواندن  انسانی، پس از شماره گیری و برقراری تماس توسط سامانه تماس هوشمند، اپراتور انسانی با مخاطب

ها کند. در واقع در این روش، اپراتور شفاها پاسخسئوالات، پاسخهای وی را از طریق لینک پرسشنامه، در سامانه پیمایش مجازی ثبت می

کار داریم. بدین نماید. در کاربری ماشینی )گویا(، با پرسشنامه صوتی سرورا از پاسخگو دریافت کرده و به جای وی در سامانه ثبت می

گیری و برقراری تماس، سئوالات پرسشنامه توسط یک فایل صوتی برای پاسخگو قرائت شده، و بعد از هر صورت که پس از شماره

های هر فرد به محض اتمام گیر تلفن وارد کند. پاسخشود تا شماره گزینه پاسخ مورد نظر را از طریق شمارهسئوال از وی خواسته می

ها از آخرین نتایج پیمایش مانند تعداد تواند در هر مرحله از فرآیند جمع آوری دادهشود و محقق میدر سیستم ثبت میپاسخگویی 

ها تا آن لحظه و نیز نتایج به دست آمده کسب اطلاع کند. نتایج آنلاین در هر لحظه با دو فرمت تحت وب و ورد در اختیار شرکت کننده

های خام جمع آوری شده در اختیار داشته باشد و آن تواند در هر لحظه یک خروجی اکسل از دادهقق میمحقق قرار دارد. همچنین مح

 را به نرم افزارهای تخصصی تحلیل آماری منتقل نماید.

 ابزار پژوهش -۴

است که بر مبنای پاسخ ساخته و بستهها در این طرح، پرسشنامه تلفنی است. این پرسشنامه محققآوری دادهابزار پژوهش و جمع

تست ( آن پس از انجام پریReliability. اعتبار )شده استسازی متغیرهای سئوالات و اهداف پژوهش طراحی بندی و معرفشاخص

. نکته مهم در ساخت ه استگردید )کارفرما و مشاوران( تامین ( آن نیز با تایید صاحبنظران فنی )پژوهشگران( و نظریValidityو روایی )

 هاست تا پاسخگویان با حوصله و دقت بتوانند به آنها پاسخ دهند.ها و تعداد آنهای تلفنی، لزوم اختصار و کوتاهی گویهامهپرسشن

 جامعه آماری -5

 .باشدشهر مشهد می ساکن در سال 15شهروندان بالای جامعه آماری تحقیق شامل کلیه 
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 گیری نمونهو شیوه حجم نمونه و روش  -۶

که برآورد آن برای نمونه معرف  شدهگیری تعیین شده توسط دکتر یوسفی برای شهر مشهد استفاده از روش نمونهجم نمونه تعیین ح یبرا

 نفر است.  2000آوری نماییم حدود شهری جمع گانه آب و فاضلاب 4واهیم نتایج را به تفکیک مناطق کل شهر مشهد در صورتی که بخ

 انجام گرفته است.شهروندان مشهدی و همراه  های ثابت تلفن هاییری تصادفی بر اساس لیستگنمونه گیری با استفاده از نمونه

 10ورود اطلاعات، داده ها بوسیله افراد آموزش دیده وارد شده و سپس  یهرچه بیشتر از خطا یجلوگیر یدر مورد ورود اطلاعات، برا

ها ها، در نهایت دادهو ورود صحیح داده یورآشود. پس از اطمینان از گرد یگیراندازه یاحتمال یوارد شده تا خطاها درصد نمونه مجدداً

 .شده است SPSSمانند  یتحلیل آمار یافزارهابه تناسب و برحسب نیاز وارد نرم یتجزیه و تحلیل نهای یبرا
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 هاارائه یافته
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 های توصیفییافته -2-1

 سیمای پاسخگویان -2-1-1

 توزیع پاسخگویان برحسب جنسیت -2-1-1-1

 

 : توزیع پاسخگویان برحسب جنسیت1جدول 

 

 

 

 

 

 تیبرحسب جنس انیپاسخگو عیتوز: 1نمودار  

 

۴۷/۸۲؛ زن
۵۲/۱۸؛ مرد

 درصد فراوانی جنسیت

82٫47 1042 زن  

18٫52 1137 مرد  

پاسخگویانکل   2179 0٫100  

 هستند. زندرصد  47.82و  مرداز پاسخگویان درصد  5۲.18
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 توزیع پاسخگویان برحسب سن -2-1-1-2

 برحسب سن انیپاسخگو عیتوز: 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برحسب سن انیپاسخگو عیتوز: 2نمودار  

۱۱/۰۸

۲۶/۰۹ ۲۶/۷۰

۱۹/۵۱
۱۶/۶۲

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

۴۵

۵۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی سن

74٫10 234 سال 30کمتر از   08٫11  08٫11  

29٫25 551 سال 40تا  30بین   09٫26  17٫37  

88٫25 564 سال 50تا  40بین   70٫26  87٫63  

91٫18 412 سال 60تا  50بین   51٫19  38٫83  

11٫16 351 سال 60بیش از   62٫16  00٫100  

93٫96 2112 کل معتبر  00٫100   

07٫3 67 بدون پاسخ    

پاسخگویانکل   2179 0٫100    

سال 5٫۴۶ میانگین سن :  

 است.سال  ۴۶.5بیشترین فراوانی و میانگین سنی پاسخگویان  سال 50تا  ۴0گروه سنی 
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 پاسخگویان برحسب تحصیلاتتوزیع  -2-1-1-3

 

 لاتیبرحسب تحص انیپاسخگو عیتوز: 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 لاتیبرحسب تحص انیپاسخگو عیتوز: 3نمودار  

۱۶/۰۳
۱۸/۶۸

۳۰/۵۹

۷/۸۰

۲۰/۳۳

۶/۵۷

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی تحصیلات

56٫15 339 بیسواد و ابتدایی  03٫16  03٫16  

13٫18 395 راهنمایی و دبیرستان  68٫18  70٫34  

69٫29 647 دیپلم  59٫30  30٫65  

57٫7 165 دانشجو ٫فوق دیپلم  80٫7  10٫73  

73٫19 430 کارشناسی  33٫20  43٫93  

38٫6 139 کارشناسی ارشد و بالاتر  57٫6  00٫100  

06٫97 2115 کل معتبر  00٫100   

94٫2 64 بدون پاسخ    

پاسخگویانکل   2179 0٫100    

 بیشترین فراوانی است.درصد  ۳0.59با دیپلم گروه تحصیلی 
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 توزیع پاسخگویان برحسب کد منطقه محل سکونت -2-1-1-4

 

 برحسب کد منطقه محل سکونت انیپاسخگو عیتوز: 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 برحسب کد منطقه محل سکونت انیپاسخگو عیتوز: 4نمودار  

۲۲/۳۸ ۲۳/۱۷ ۲۲/۹۳

۳۱/۵۲

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

۴۵

۵۰

سکونتمحل کدمنطقه   درصد معتبر درصد فراوانی 

26٫22 485 1منطقه   38٫22  

04٫23 502 2منطقه   17٫23  

81٫22 497 3منطقه   93٫22  

34٫31 683 4منطقه   52٫31  

45٫99 2167 کل معتبر  00٫100  

55٫0 12 بدون پاسخ   

پاسخگویانکل   2179 00٫100   

 است. بیشترین فراوانی دارایدرصد  ۳1.5۲با )طبق تقسیمات شرکت آب و فاضلاب( ۴منطقه 
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 توزیع پاسخگویان برحسب شغل -2-1-1-5

 

 برحسب شغل انیپاسخگو عیتوز: 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 برحسب شغل انیپاسخگو عیتوز: 5نمودار  

۳۶/۷۸
۳۴/۴۴

۱۴/۳۴
۱۱/۵۳

۲/۹۱

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

 درصد معتبر درصد فراوانی شغل

43٫35 772 شاغل آزاد  78٫36  

18٫33 723 خانه دار  44٫34  

81٫13 301 شاغل حقوق بگیر  34٫14  

11٫11 242 بازنشسته  53٫11  

80٫2 61 محصل یا دانشجو  91٫2  

33٫96 2099 کل معتبر  00٫100  

67٫3 80 بدون پاسخ   

پاسخگویانکل   2179 0٫100   

 درصد ۳۴.۴۴با  دارخانهو پس از آنان گروه شغلی درصد  ۳۶.78با  آزاد گروه شغلی

 است. بیشترین فراوانی دارای



 21  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 متغیرهای اصلیتوصیف  -2-1-2

 در ایران و شهر مشهد جدی بودن مطالب و هشدارهای بحران آبدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-1
 

 مشهدشهر و  رانیبحران آب در ا یبودن مطالب و هشدارها یجددرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 6جدول 

 

 

 

 

 

 

 و شهر مشهد رانیبحران آب در ا یبودن مطالب و هشدارها یجددرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 6نمودار  

۲/۶۸ ۴/۰۰ ۱۲/۸۵
۲۹/۴۷

۵۰/۹۹

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

62٫2 57 خیلی کم  68٫2  68٫2  

90٫3 85 کم  00٫4  69٫6  

53٫12 273 بینابین  85٫12  54٫19  

73٫28 626 زیاد  47٫29  01٫49  

70٫49 1083 بسیارزیاد  99٫50  00٫100  

48٫97 2124 کل معتبر  00٫100   

52٫2 55 نشنیده ام ٫اطلاعی ندارم ٫نمی دانم    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

از پاسخگویان میزان جدی بودن مطالب و هشدارها درباره بحران آب و خشکسالی در ایران  درصد ۲9.۴7

 اندنمودهارزیابی  بسیارزیاددر حد  درصد 50.99و  زیاد و به خصوص شهر مشهد را



 22  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 ییو صرفه جو ینسبت به کم آب زیهشدارآم یها امیمطالب و پ افتیمنبع دردرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-2

 

 ییو صرفه جو ینسبت به کم آب زیهشدارآم یها امیمطالب و پ افتیمنبع دردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 7جدول 

 

 ییو صرفه جو ینسبت به کم آب زیهشدارآم یها امیمطالب و پ افتیمنبع دردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 7نمودار  

۵۵/۶۰

۲۲/۰۳
۱۱/۰۱ ۱۰/۴۳ ۰/۹۲

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

هامنبع دریافت مطالب و پیام  درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

82٫52 1151 رادیو و تلویزیون  60٫55  60٫55  

93٫20 456 اینترنت و فضای مجازی  03٫22  63٫77  

46٫10 228 جمع های دوستانه و خانوادگی  01٫11  65٫88  

91٫9 216 تابلوهای سطح شهر  43٫10  08٫99  

87٫0 19 روزنامه ها  92٫0  00٫100  

00٫95 2070 کل معتبر  00٫100   

00٫5 109 بدون پاسخ    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

 درصد ۲۲.0۳با  اینترنت و فضای مجازیفراوانی و پس از آن درصد  55.۶0با رادیو و تلویزیون 

 جویی توسط پاسخگویان بوده استآبی و صرفههای هشدارآمیز پیرامون کمفراوانی مهمترین منابع دریافت مطالب و پیام



 23  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 های گذشتهبودن خطر کمبود آب امسال در شهر مشهد به نسبت سالمیزان جدیدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-3
 

 گذشته یهاخطر کمبود آب امسال در شهر مشهد به نسبت سال بودنیجد زانیمدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 8جدول 

 

 

 

 

 

 

 گذشته یهاخطر کمبود آب امسال در شهر مشهد به نسبت سال بودنیجد زانیمدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 8نمودار  

۲/۵۸
۵/۳۵

۱۲/۲۱

۳۲/۱۷

۴۷/۶۹

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

43٫2 53 خیلی کم  58٫2  58٫2  

05٫5 110 کم  35٫5  93٫7  

52٫11 251 بینابین  21٫12  15٫20  

34٫30 661 زیاد  17٫32  31٫52  

97٫44 980 بسیارزیاد  69٫47  00٫100  

31٫94 2055 کل معتبر  00٫100   

69٫5 124 اطلاعی ندارم ٫نمی دانم    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

خطر کمبود آب امسال در شهر مشهد  به نسبت از پاسخگویان میزان جدی بودن  درصد ۳۲.17

 اندارزیابی نموده بسیارزیاددر حد  درصد ۴7.۶9و  زیاد راهای گذشته سال



 24  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 3آبی سال جاری در شهر مشهدتر بودن خطر کمدلایل جدیدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-4
 

 در شهر مشهد یسال جار بیآمبودن خطر ک تریجد لیدلادرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 9جدول 

 

 

 

 

 

 در شهر مشهد یسال جار یآببودن خطر کم تریجد لیدلادرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 9نمودار  

                                                           
 بیشتر شود. 100تواند از با توجه به امکان انتخاب چند گزینه، جمع درصدها می 3

۶۸/۰۶

۱۲/۴۷
۷/۸۵ ۵/۲۲

۴/۱۷
۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 دلایل ردیف
 بله

 درصد فراوانی

06٫68 1370 بارندگی کمتر بوده است 1  

47٫12 251 سدهای اطراف مشهد کم آب و خشک شده است 2  

85٫7 158 هوا گرمتر شده است 3  

22٫5 105 استرودخانه ها کم آب و خشک شده  4  

17٫4 84 کشورهای همسایه ورودی آب به کشور ما را محدود کرده اند 5  

شدن سدهای اطراف شهر آبی و خشککمو پس از آن درصد  ۶8.0۶با ها کمترشدن بارندگی

 است.آبی سال جاری در شهر مشهد از نظر پاسخگویان تر بودن خطر کممهمترین دلایل جدی درصد 1۲.۴7با مشهد 
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 آبیراهکار مقابله با بحران کمدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-5
 

 یآبراهکار مقابله با بحران کمدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 10جدول 

 

 

 

 

 

 

 یآبراهکار مقابله با بحران کمدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 10نمودار  

۳۸/۲

۲۷/۵

۱۴/۷ ۱۳/۸
۵/۸

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

۴۵

 درصد معتبر درصد فراوانی راهکار مقابله با بحران کم آبی

8٫37 823 صرفه جویی در خانه ها و منازل شهروندان  2٫38  

2٫27 593 صرفه جویی در کشاورزی  5٫27  

5٫14 316 پارک ها و فضاهای سبز شهریصرفه جویی در آبیاری   7٫14  

7٫13 298 جویی در کارخانه ها و صنایعصرفه   8٫13  

7٫5 124 صرفه جویی در ادارات و سازمان های دولتی  8٫5  

9٫98 2154 کل معتبر  0٫100  

1٫1 25 بدون پاسخ   

پاسخگویانکل   2179 0٫100   

جویی در صرفهفراوانی و پس از آن درصد  ۳8.۲با ها و منازل شهروندان جویی در خانهصرفه

 آبی توسط پاسخگویان بوده استفراوانی مهمترین راهکارهای مقابله با بحران کم درصد ۲7.5با  کشاورزی
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 آبی سال جاریشهروندان در گذر از شرایط کمجویی تاثیر صرفهدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-6
 

 یسال جار یآبکم طیشهروندان در گذر از شرا ییجوصرفه ریتاثاره درب انینظر پاسخگو عیتوز: 11جدول 

 

 

 

 

 

 

 یسال جار یآبکم طیشهروندان در گذر از شرا ییجوصرفه ریتاثدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 11نمودار  

۳/۲۶
۶/۰۵ ۱۹/۴۵

۳۰/۶۷

۴۰/۵۸

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

21٫3 70 خیلی کم  26٫3  26٫3  

97٫5 130 کم  05٫6  31٫9  

18٫19 418 بینابین  45٫19  76٫28  

24٫30 659 زیاد  67٫30  42٫59  

02٫40 872 بسیارزیاد  58٫40  00٫100  

62٫98 2149 کل معتبر  00٫100   

38٫1 30 اطلاعی ندارم ٫نمی دانم    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

آبی گذر از شرایط کمجویی شهروندان در تاثیر صرفهاز پاسخگویان میزان  درصد ۳0.۶7

 .اندارزیابی نموده بسیارزیاددر حد  درصد ۴0.58و  زیاد راسال جاری 
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 مهمترین دلیل کمبود آب در کشوردرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-7

 

 کمبود آب در کشور لیدل نیمهمتردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 12جدول 

 

 

 

 

 

 

 کمبود آب در کشور لیدل نیمهمتردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 12نمودار  

۴۷/۵۳

۳۰/۵۶

۱۳/۲۶ ۸/۶۵
۰
۵

۱۰
۱۵
۲۰
۲۵
۳۰
۳۵
۴۰
۴۵
۵۰

 درصد معتبر درصد فراوانی دلایل کمبود آب در کشور

89٫45 1000 بی کفایتی و مدیریت نادرست مسئولان مربوطه  53٫47  

51٫29 643 نکردن توسط مردمعدم رعایت و صرفه جویی   56٫30  

80٫12 279 ربطی به مردم و مسئولان ندارد، یک مشکل جهانی است  26٫13  

35٫8 182 تقدیر و خواست الهی است  65٫8  

56٫96 2104 کل معتبر  00٫100  

44٫3 75 / هیچکدام بدون پاسخ   

پاسخگویانکل   2179 00٫100   

 تیعدم رعافراوانی و پس از آن درصد  ۴۶.0۴با  نادرست مسئولان مربوطه تیریو مد یتیکفایب

فراوانی مهمترین دلایل کمبود آب در کشور از نظر  درصد ۲9.۶0با  نکردن توسط مردم ییجوو صرفه

 پاسخگویان بوده است
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 4اقدامات موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهرونداندرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-8

 اقدامات موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهرونداندرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 13جدول 

 

 

 

 

 

 اقدامات موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهرونداندرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 13نمودار  

                                                           
 بیشتر شود. 100تواند از چند گزینه، جمع درصدها می با توجه به امکان انتخاب 4

۶۳/۸۸

۴۲/۰۸

۱۴/۵۰ ۱۴/۰۰ ۸/۹۵ ۸/۵۴
۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

 اقدامات
 بله

 درصد فراوانی

88٫63 1392 کاهش مصرف آب به شهروندانهای آموزش راه  

08٫42 917 برخورد و مجازات مشترکان پرمصرف  

50٫14 316 ها برای اینکه آب به همه برسدکاهش دادن فشار آب لوله  

00٫14 305 مردم مصرف بالا و غیرعادی همسایگانشان را گزارش دهند  

95٫8 195 روزبندی و قطع آب در برخی از ساعات شبانهجیره  

54٫8 186 کردن قیمت آب و قبض منازل شهروندانگران  

برخورد و و پس از آن درصد  ۶۳.88با  کاهش مصرف آب به شهروندان هایآموزش راه

مهمترین اقدامات موثر بر کاهش مصرف آب توسط شهروندان  درصد ۴۲.08با  مجازات مشترکان پرمصرف

 از نظر پاسخگویان است.
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 بحرانی نبودن بحران آب در کشوردرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-9
 

 نبودن بحران آب در کشور یبحراندرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 14جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبودن بحران آب در کشور یبحراندرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 14نمودار  

۲۹/۲۹
۴۷/۶۱

۸/۱۶
۱۲/۹۳ ۲/۰۰

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

18٫28 614 کاملامخالفم  29٫29  29٫29  

80٫45 998 مخالفم  61٫47  91٫76  

85٫7 171 بینابین  16٫8  07٫85  

44٫12 271 موافقم  93٫12  00٫98  

93٫1 42 کاملاموافقم  00٫2  00٫100  

19٫96 2096 کل معتبر  00٫100   

75٫2 60 نظری ندارم    

06٫1 23 بدون پاسخ    

81٫3 83 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

 ندیگویها و مسئولان مبه نظر من برعکس آنچه که رسانه» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۴7.۶1

 هستند. کاملاًمخالفدرصد  ۲9.۲9و  مخالف« میآب ندار نهیدر زم یادیما مشکل ز
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 پرآب دانستن کشور ایراندرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-10

 رانیپرآب دانستن کشور ادرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 15جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 رانیپرآب دانستن کشور ادرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 15نمودار  

۹/۸۷

۳۶/۳۸

۱۲/۳۲
۳۳/۹۷

۷/۴۶

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

41٫9 205 کاملامخالفم  87٫9  87٫9  

69٫34 756 مخالفم  38٫36  25٫46  

75٫11 256 بینابین  32٫12  57٫58  

40٫32 706 موافقم  97٫33  54٫92  

11٫7 155 کاملاموافقم  46٫7  00٫100  

36٫95 2078 کل معتبر  00٫100   

35٫3 73 نظری ندارم    

28٫1 28 بدون پاسخ    

64٫4 101 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

 ازیآب مورد ن تواندیاست و م یکشور نسبتا پرآب رانیا» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۳۶.۳8

 هستند. درصد کاملاًمخالف 9.87و  مخالف« کند نیمردم را تام



 31  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 مصرف بیش از حد معمول آب در ایران به نسبت سایر کشورهادرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-11
 

 کشورها ریبه نسبت سا رانیاز حد معمول آب در ا شیمصرف بدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 16جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشورها ریبه نسبت سا رانیاز حد معمول آب در ا شیمصرف بدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 16نمودار  

۲/۹۵ ۱۴/۲۰
۹/۹۵

۴۵/۷۵
۲۷/۱۵

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

71٫2 59 کاملامخالفم  95٫2  95٫2  

03٫13 284 مخالفم  20٫14  15٫17  

13٫9 199 بینابین  95٫9  10٫27  

99٫41 915 موافقم  75٫45  85٫72  

92٫24 543 کاملاموافقم  15٫27  00٫100  

79٫91 2000 کل معتبر  00٫100   

56٫6 143 نظری ندارم    

65٫1 36 بدون پاسخ    

21٫8 179 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

کشورها آب مصرف  ریاز حد معمول در سا شیمردم ما ب» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۴5.75

 هستند. درصد کاملاًموافق ۲7.15و  موافق« کنندیم



 32  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 جویی در مصرف آبنهایت صرفهدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-12
 

 در مصرف آب ییجوصرفه تینهادرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 17جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 در مصرف آب ییجوصرفه تینهادرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 17نمودار  

۹/۰۲
۴۶/۵۱

۷/۹۸ ۲۷/۷۶
۸/۷۳

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

77٫8 191 کاملامخالفم  02٫9  02٫9  

20٫45 985 مخالفم  51٫46  52٫55  

76٫7 169 بینابین  98٫7  50٫63  

98٫26 588 موافقم  76٫27  27٫91  

49٫8 185 کاملاموافقم  73٫8  00٫100  

20٫97 2118 کل معتبر  00٫100   

15٫1 25 نظری ندارم    

65٫1 36 بدون پاسخ    

80٫2 61 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

در مصرف  توانمینم نیاز ا شتریب گرید کنمیمن فکر م» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۴۶.51

 هستند. درصد کاملاًمخالف 9.0۲و  مخالف« کنم ییجوآب صرفه



 33  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 جویی در مصرف برق و گاز به نسبت آبمهمتر دانستن صرفهدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-13
 

 در مصرف برق و گاز به نسبت آب ییجومهمتر دانستن صرفهدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 18جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 در مصرف برق و گاز به نسبت آب ییجومهمتر دانستن صرفهدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 18نمودار  

۲۷/۴۳

۵۲/۴۸
۱۱/۱۴ ۶/۸۶

۲/۱۰
۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

43٫26 576 کاملامخالفم  43٫27  43٫27  

57٫50 1102 مخالفم  48٫52  90٫79  

74٫10 234 بینابین  14٫11  05٫91  

61٫6 144 موافقم  86٫6  90٫97  

02٫2 44 کاملاموافقم  10٫2  00٫100  

37٫96 2100 کل معتبر  00٫100   

61٫1 35 نظری ندارم    

02٫2 44 بدون پاسخ    

63٫3 79 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

در مصرف برق و گاز مهمتر از آب  ییجوبه نظر من صرفه» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد 5۲.۴8

 هستند. درصد کاملاًمخالف ۲7.۴۳و  مخالف« است



 34  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 مسئول دانستن دولت در کاهش مصرف آبدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-14
 

 مسئول دانستن دولت در کاهش مصرف آبدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 19جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئول دانستن دولت در کاهش مصرف آبدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 19نمودار  

۷/۵۷
۳۹/۷۹

۱۸/۷۴ ۲۱/۴۳

۱۲/۴۶

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

25٫7 158 کاملامخالفم  57٫7  57٫7  

09٫38 830 مخالفم  79٫39  36٫47  

94٫17 391 بینابین  74٫18  11٫66  

51٫20 447 موافقم  43٫21  54٫87  

93٫11 260 کاملاموافقم  46٫12  00٫100  

73٫95 2086 کل معتبر  00٫100   

20٫2 48 نظری ندارم    

07٫2 45 بدون پاسخ    

27٫4 93 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

بر عهده  شتریکاهش مصرف آب ب تیبه نظر من مسئول» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۳9.79

 هستند. درصد کاملاًمخالف 7.57و  مخالف« دولت است تا مردم



 35  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 بودن آنمصرف زیاد آب توسط شهروندان به دلیل ارزان درباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-15
 

 ارزان بودن آن لیآب توسط شهروندان به دل ادیمصرف زدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 20جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزان بودن آن لیآب توسط شهروندان به دل ادیمصرف زدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 20نمودار  

۱۹/۳۵

۴۱/۱۵
۷/۵۱ ۲۴/۰۱ ۷/۹۹

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

45٫18 402 کاملامخالفم  35٫19  35٫19  

24٫39 855 مخالفم  15٫41  49٫60  

16٫7 156 بینابین  51٫7  00٫68  

90٫22 499 موافقم  01٫24  01٫92  

62٫7 166 کاملاموافقم  99٫7  00٫100  

36٫95 2078 کل معتبر  00٫100   

25٫2 49 نظری ندارم    

39٫2 52 بدون پاسخ    

64٫4 101 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

« چون آب ارزان است کنندیمصرف م یادیمردم آب ز» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۴1.15

 هستند. درصد کاملاًمخالف 19.۳5و  مخالف



 36  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 جویی در مصرف آبصرفههای آگاهی از راهدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-16
 

 در مصرف آب ییجوصرفه یهااز راه یآگاهدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 21جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 در مصرف آب ییجوصرفه یهااز راه یآگاهدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 21نمودار  

۷/۶۸ ۳۲/۹۲
۱۰/۸۰

۳۶/۴۷ ۱۲/۱۴

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

34٫7 160 کاملامخالفم  68٫7  68٫7  

48٫31 686 مخالفم  92٫32  60٫40  

33٫10 225 بینابین  80٫10  39٫51  

88٫34 760 موافقم  47٫36  86٫87  

61٫11 253 کاملاموافقم  14٫12  00٫100  

64٫95 2084 کل معتبر  00٫100   

70٫1 37 نظری ندارم    

66٫2 58 بدون پاسخ    

36٫4 95 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

را بلدم و  یدر مصرف آب خانگ ییجوصرفه یهامن راه» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۳۶.۴7

 هستند. درصد کاملاًموافق 1۲.1۴و  موافق« به من آموزش دهند ستین یازین



 37  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 برطرف شدن مشکل آب مشهد با انتقال آب از دریای عماندرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-17
 

 عمان یایبرطرف شدن مشکل آب مشهد با انتقال آب از دردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 22جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 عمان یایبرطرف شدن مشکل آب مشهد با انتقال آب از دردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 22نمودار  

۱۲/۸۵
۲۶/۷۲

۱۴/۳۴
۳۵/۴۹ ۱۰/۶۱

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

67٫8 189 کاملامخالفم  85٫12  85٫12  

04٫18 393 مخالفم  72٫26  56٫39  

68٫9 211 بینابین  34٫14  91٫53  

96٫23 522 موافقم  49٫35  39٫89  

16٫7 156 کاملاموافقم  61٫10  00٫100  

51٫67 1471 کل معتبر  00٫100   

78٫29 649 نظری ندارم    

71٫2 59 بدون پاسخ    

49٫32 708 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

عمان  یایآب از در یکشمشکل آب مشهد با انتقال و لوله» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد ۳5.۴9

 هستند. درصد کاملًاموافق 10.۶1و  موافق«  حل خواهد شد



 38  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 جویی مردم در کاهش مصرف آبتاثیر کم صرفهدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-18
 

 مردم در کاهش مصرف آب ییجوکم صرفه ریتاثدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 23جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 مردم در کاهش مصرف آب ییجوکم صرفه ریتاثدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 23نمودار  

۲۷/۱۷

۵۱/۱۴

۶/۹۴
۱۱/۳۵

۳/۴۰
۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

70٫25 560 کاملامخالفم  17٫27  17٫27  

37٫48 1054 مخالفم  14٫51  31٫78  

56٫6 143 بینابین  94٫6  25٫85  

74٫10 234 موافقم  35٫11  60٫96  

21٫3 70 کاملاموافقم  40٫3  00٫100  

58٫94 2061 کل معتبر  00٫100   

66٫2 58 نظری ندارم    

75٫2 60 بدون پاسخ    

42٫5 118 کل معتبر    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

در  یچندان ریمردم در منازل تاث ییجوبه نظر من صرفه» با این گزارهاز پاسخگویان  درصد 51.1۴

 هستند. درصد کاملاًمخالف ۲7.17و  مخالف« کاهش مصرف آب ندارد



 39  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 جویانه در حوزه مصرف آبهای صرفهانجام کنشدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-19

 

 در حوزه مصرف آب انهیجوصرفه یهاانجام کنشدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 24جدول 

 

 

 

جویانههای صرفهکنش  
 بیشتر مواقع گاهی اوقات خیلی کم ٫به ندرت

 درصدسطری فراوانی درصدسطری فراوانی درصدسطری فراوانی

06٫10 213 بندیمهنگام شستن دستها شیر آب را می  328 49٫15  1577 46٫74  

18٫64 996 کنیماز شیلنگ آب برای شستشوی حیاط یا جلوی خانه استفاده می  368 71٫23  188 11٫12  

37٫2 50 کنیم تا چکه نکنندآب را چک میمرتب شیرهای   165 82٫7  1896 82٫89  

37٫9 197 بندیمهنگام شامپو و لیف زدن در حمام شیر آب را می  279 27٫13  1627 37٫77  

71٫29 524 بریمبرای شستشوی اتومبیل آن را به کارواش می  256 51٫14  984 78٫55  

59٫77 914 شوییمها را در خانه و با شیلنگ میفرش  130 04٫11  134 38٫11  

49٫4 93 بندیمهنگام مسواک زدن شیر آب را می  133 43٫6  1843 08٫89  

62٫71 1171 هنگام ظرف شستن شیر آب باز است.  203 42٫12  261 96٫15  

80٫47 500 ها را با شیلنگ آب می دهیمباغچه  211 17٫20  335 03٫32  

بنند.  این میزان برای چک کردن ها، شیرآب را میو در زمان شستن دست مواقعبیشتر در از پاسخگویان  درصد 7۴.۴۶

 77.۳7، بستن شیرآب حمام در زمان شامپو و لیف زدن  درصد 89.8۲شیرهای آب از حیث نداشتن نشتی و چکه کردن 

 درصد 89.08و بستن شیر آب در هنگام مسواک زدن  درصد 55.78، مراجعه به کارواش جهت شستن اتومبیل درصد 

کنند. این از شلینگ برای شستشوی حیاط یا جلوی درب خانه استفاده می به ندرتاز پاسخگویان درصد  ۶۴.18است. همچنین 

و برای آبیاری درصد  71.۶۲، بازگذاشتن شیرآب در هنگام شستن ظروف درصد  77.59ها در خانه میزان برای شستن فرش

 کنند.ستفاده میبه ندرت از شلنگ ادرصد  ۴7.80باغچه 



 40  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 

 در حوزه مصرف آب انهیجوصرفه یهاانجام کنشدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 24نمودار  

۱۰/۰۶

۶۴/۱۸

۲/۳۷

۹/۳۷

۲۹/۷۱

۷۷/۵۹

۴/۴۹

۷۱/۶۲

۴۷/۸۰

۱۵/۴۹

۲۳/۷۱

۷/۸۲

۱۳/۲۷

۱۴/۵۱

۱۱/۰۴

۶/۴۳

۱۲/۴۲

۲۰/۱۷

۷۴/۴۶

۱۲/۱۱

۸۹/۸۲

۷۷/۳۷

۵۵/۷۸

۱۱/۳۸

۸۹/۰۸

۱۵/۹۶

۳۲/۰۳

۰ ۲۰ ۴۰ ۶۰ ۸۰ ۱۰۰

هنگام شستن دستها شیر آب را می بندیم

از شیلنگ آب برای شستشوی حیاط یا جلوی خانه استفاده می کنیم

مرتب شیرهای آب را چک می کنیم تا چکه نکنند

هنگام شامپو و لیف زدن در حمام شیر آب را می بندیم

برای شستشوی اتومبیل آن را به کارواش می بریم

فرش ها را در خانه و با شیلنگ می شوییم

هنگام مسواک زدن شیر آب را می بندیم

.هنگام ظرف شستن شیر آب باز است

باغچه ها را با شیلنگ آب می دهیم

بیشتر مواقع گاهی اوقات خیلی کم/ به ندرت



 41  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 اهمیت کاهش هزینه قبض آب منزلدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-20

 

 قبض آب منزل نهیکاهش هز تیاهمدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 25جدول 

 

 

 

 

 

 

 قبض آب منزل نهیکاهش هز تیاهمدرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 25نمودار  

۳/۶۵ ۳/۷۰ ۱۳/۳۷ ۱۹/۲۵

۶۰/۰۳

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

53٫3 77 خیلی کم  65٫3  65٫3  

58٫3 78 کم  70٫3  35٫7  

94٫12 282 بینابین  37٫13  72٫20  

63٫18 406 زیاد  25٫19  97٫39  

10٫58 1266 بسیارزیاد  03٫60  00٫100  

79٫96 2109 کل معتبر  00٫100   

21٫3 70 بدون پاسخ    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

 ۶0.0۳و  زیاد، برایشان اهمیت کاهش هزینه قبض آب منزلاز پاسخگویان میزان  درصد 19.۲5

 است. بسیارزیاددر حد  درصد



 42  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 تذکر به دیگران به خاطر اسراف در مصرف آبدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-21
 

 به خاطر اسراف در مصرف آب گرانیتذکر به ددرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 26جدول 

 

 

 

 

 

 

 به خاطر اسراف در مصرف آب گرانیتذکر به ددرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 26نمودار  

۸/۴۶ ۵/۷۰
۱۴/۸۲

۲۷/۰۳

۴۳/۹۹

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

تجمعیدرصد  درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان  

17٫8 178 خیلی کم  46٫8  46٫8  

51٫5 120 کم  70٫5  16٫14  

32٫14 312 بینابین  82٫14  98٫28  

11٫26 569 زیاد  03٫27  01٫56  

50٫42 926 بسیارزیاد  99٫43  00٫100  

60٫96 2105 کل معتبر  00٫100   

40٫3 74 بدون پاسخ    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

از پاسخگویان شرایطی که به خاطر اسراف در مصرف آب به سایرین)اعضای خانواده،  درصد ۲7.0۳

 اند.ارزیابی نموده بسیارزیاددر حد  درصد ۴۳.99و  زیاددوستان و آشنایان( تذکر بدهند را  



 43  یمصرف آب خانگ تیریمد دربارهش شهروندان شهر مشهد سنجش نگر

 ها به خاطر اسراف در مصرف آبتذکر به غریبهدرباره توزیع نظر پاسخگویان  -2-1-2-22

 

 به خاطر اسراف در مصرف آب هابهیتذکر به غردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 27جدول 

 

 

 

 

 

 

 به خاطر اسراف در مصرف آب هابهیتذکر به غردرباره  انینظر پاسخگو عیتوز: 27نمودار  

۳۳/۹۴

۱۵/۴۱ ۱۸/۵۳ ۱۶/۷۵ ۱۵/۳۷

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

۴۵

۵۰

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی نظر پاسخگویان

54٫32 709 خیلی کم  94٫33  94٫33  

78٫14 322 کم  41٫15  35٫49  

76٫17 387 بینابین  53٫18  88٫67  

06٫16 350 زیاد  75٫16  63٫84  

73٫14 321 بسیارزیاد  37٫15  00٫100  

87٫95 2089 کل معتبر  00٫100   

13٫4 90 بدون پاسخ    

پاسخگویانکل   2179 00٫100    

 کمها تذکر بدهند را  از پاسخگویان شرایطی که به خاطر اسراف در مصرف آب به غریبه درصد 15.۴1

 اند.ارزیابی نموده بسیارکمدر حد درصد  ۳۳.9۴و 


