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مرکز نوآوری خلاق آب   (PMO) سامانه مدیریت پروژه

 مشهد 
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 هامعرفی برنامه و نیازمندی 

های منتخب در حوزه  کند که در آن تیمماهه برگزار می   ۶دهنده  مرکز نوآوری خلاق آب مشهد یک برنامه شتاب

بازی  اجتماعی،  )نوآوری  اپلیکیشنصنایع خلاق  بردگیم،  بازی های  و  موارد  ها  و  افزوده  واقعیت  موبایلی،  های 

نحوی  است؛ به (MVP) ی اولیه به محصول اولیهرساندن هر تیم از ایدهمشابه( حضور دارند. هدف این برنامه،  

مرحله  به  تیم  محصول  دوره  پایان  در  حامی، که  عنوان  به  )آبفا(  مشهد  فاضلاب  و  آب  شرکت  که  برسد  ای 

به هر تیم فضای کار اشتراکی در مرکز و  .  خریداری بودن آن را تأیید کرده و قرارداد همکاری منعقد کندقابل 

بذری   تومانی  ۳۰سرمایه  می  MVP جهت ساخت   میلیون  فرآیند  اختصاص  این  اثربخش  مدیریت  برای  یابد. 

ها  های تیم همه مراحل و فعالیت تا    وجود دارد(  دفتر مدیریت پروژهPMO )ی جامع سامانه ماهه، نیاز به  شش 

 : این سامانه باید تمام نیازهای زیر را پوشش دهدد؛ را از صفر تا صد پشتیبانی، دنبال و ارزیابی کن

گیری  دهی؛ شامل تمامی مراحل از شکلی شتابطی دوره  هاپشتیبانی کامل از فرآیند رشد استارتاپ  ▪

 . ی نمونه اولیه و محصول نهایی قابل ارائهایده تا توسعه 

نقش  ▪ انواع کاربران سامانه  های مجزاها و پنل تعریف  استارتاپی، مدیر/کارگزار مرکز  تیم؛  برای  های 

ها و امکانات متناسب خود را داشته  که هر کدام دسترسیطوری، به و ناظر/حامی )شرکت آبفا(  نوآوری

 .باشند

تیمردیابی پیشرفت پروژه ▪ به صورت  های  ارائه   بلادرنگها  از  ی گزارشو  منظم   روند پیشرفت های 

 ه. ماندشده و باقیبودجه مصرف   وضعیت مالی)وضعیت مراحل کاری، موفقیت در دستیابی به اهداف( و  

ها در کرد آن شده به هر تیم و نظارت بر هزینه ثبت مبلغ اولیه پرداخت   ؛ی هر تیممدیریت مالی و بودجه ▪

 (. ها توسط تیم و تأیید آن توسط مدیرطول دوره )شامل ثبت هزینه 

سازی با  اپلیکیشن خواهد بود که بدون نیاز به یکپارچه این سیستم یک وب:  سامانه تحت وب و مستقل ▪

و در وبسایت    کندهای مورد نیاز را در خود نگهداری می ی داده کند و همه افزارهای دیگر عمل مینرم 

 شود.کارگزار پارک می 

 .شودهای سامانه شرح داده میها و قابلیت در ادامه، جزئیات هر یک از بخش 
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 های کاربری سامانه ها و پنل نقش 

های دخیل در برنامه  است که هر کدام برای یکی از نقش   پنل کاربری اصلیپیشنهادی دارای سه   PMO یسامانه 

رابط کاربری و امکانات متناسب با نیازهای  ها بر اساس نقش، هر دسته از کاربران  شود. با تفکیک پنلطراحی می

 : اند ازرا در اختیار خواهند داشت. این سه نقش و پنل عبارت خود

 روزرسانی اطلاعات پروژه و تعامل با مرکز برای ثبت و به: های استارتاپیتیم ( 1

 هابرای مدیریت، نظارت و ارزیابی پیشرفت تیم: مدیر/کارگزار مرکز نوآوری  ( 2

 ها و نتایج برنامه برای مشاهده وضعیت پیشرفت تیم( ناظر/حامی )شرکت آب و فاضلاب مشهد ( 3
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 های استارتاپی پنل تیم

را در سامانه    شانفرآیندهای روزمره و پیشرفت پروژهدهد  این پنل ویژه اعضای هر تیم است و به آنها امکان می

 :ها شامل موارد زیر است های کلیدی پنل تیممدیریت کنند. قابلیت 

ثبت اطلاعات اصلی تیم )نام تیم، حوزه فعالیت خلاقانه، توضیح ایده اولیه( : مدیریت پروفایل تیم و اعضا ( 1

تواند به  ها در تیم(. هر عضو با حساب کاربری خود می ها و نقش و اعضای تیم )مشخصات فردی، تخصص 

 .پنل تیم دسترسی داشته باشد

ی خود، متناسب  ها برای پروژهامکان ایجاد لیست وظایف و مایلستون :  ریزی پروژه و تعیین وظایفبرنامه  ( 2

وکار، ساخت اتمام طرح کسب هایی مانند  تواند مایلستون برای نمونه، تیم می ؛  MVP  ماهه تابا مسیر شش 

های هدف برای هر کدام را تعریف کرده و تاریخ MVP توسعهو در نهایت    ی اولیه، تست محصول نمونه 

کند مسیر مایلستون قابل تعریف و پیگیری هستند. این ساختار کمک می تر زیرتعیین کند. وظایف جزئی

 . های مشخص شکسته شود و تیم دید روشنی از پیشرفت خود داشته باشدحرکت از ایده تا محصول به گام 

های زمانی منظم )مثلاً به صورت هفتگی  ها قادر خواهند بود در بازهتیم:  ایهای پیشرفت دورهثبت گزارش ( 3

ی اخیر، شده در دورههای انجامیا ماهانه( گزارشی از پیشرفت کار خود ثبت کنند. این گزارش شامل فعالیت 

شوند تا هم ها در سامانه ذخیره میی آتی است. گزارش ی دورهشده و برنامه های مواجه دستاوردها، چالش 

 .مدیر مرکز و هم ناظر بتوانند روند حرکت هر تیم را مرور کنند

و خروجی ( 4 مستندات  تیم می:  هابارگذاری  و هر  بارگذاری  سامانه  در  را  پروژه  با  مرتبط  مستندات  تواند 

های محصول، طرح اولیه ایده، نتایج تحقیقات بازار، طراحیتوان به  نگهداری کند. از جمله این موارد می

اشاره کرد. این مستندات به  ه  ی اولیشده های منتشرو نسخه  (Pitch Deck) های ارائهمستندات فنی، فایل 

 . عنوان سوابق پیشرفت، برای مدیر برنامه و ناظر نیز قابل مشاهده است 

نمای کلی از وضعیت فعلی  هر تیم یک داشبورد اختصاصی خواهد داشت که  :  داشبورد وضعیت پروژه ( 5

شده  های تکمیلماهه، مایلستون   ۶از جمله درصد پیشرفت کلی پروژه نسبت به برنامه  د؛  ده را نشان می  پروژه

پیش  بعدی  مایلستون  انجام و  تعداد وظایف  و  شده/باقیرو،  پیشرفتنمودارهای سادهمانده  این ؛  ی روند 
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کند وضعیت خود را در یک نگاه ارزیابی کنند و روی اهداف بعدی متمرکز  داشبورد به اعضای تیم کمک می

 . بمانند

کند میلیون تومانی را در سیستم دریافت می   3۰  یی بذر هر تیم در ابتدای دوره بودجه :  مدیریت مالی تیم ( ۶

هزینه  شامل مبلغ  ؛  کردهای خود را ثبت کنندریز هزینهدهد  ها اجازه می )ثبت توسط مدیر(. پنل تیم به آن 

، تاریخ، نوع هزینه )مثلاً تجهیزات، بازاریابی، حقوق و دستمزد، ...(، توضیح مختصر و در صورت نیاز شده

ی بودجه را نمایش  شده و باقیمانده های ثبت پیوست رسید یا فاکتور. سامانه به طور خودکار جمع کل هزینه 

 .ها بتوانند مخارجشان را نسبت به بودجه تحت نظر داشته باشنددهد تا تیممی

ارسالی از سوی مدیر مرکز    هایاعلانات و پیامتوانند  ها از طریق پنل خود میتیم :  رسانی و تعاملاطلاع ( 7

اعلان این  کنند.  یادآوری  تواند شامل زمان ها مینوآوری را مشاهده  منتورینگ،  یا  آموزشی  بندی جلسات 

های رویدادهای مرتبط و مواردی از این دست باشد. به  ها )مثلاً مهلت ارائه گزارش ماهانه(، اطلاعیه مهلت 

تواند در نظر گرفته  از مدیر/منتور در سامانه می   طرح سوال یا درخواست راهنماییعلاوه، بستری برای  

تواند پرسشی در مورد شود تا ارتباطات به صورت شفاف و قابل پیگیری باقی بماند. )برای مثال، تیم می

 (.را در سامانه دریافت نمایدیند خرید تجهیزات مطرح کند و پاسخ آفر
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 پنل مدیر مرکز نوآوری )کارگزار برنامه( 

شود. مدیر از این  دهنده طراحی میتوسط کارگزار یا مدیر شتاب  مدیریت و نظارت جامع برنامهاین پنل برای  

های پنل  ترین قابلیت ها اشراف داشته و روند اجرای برنامه را تنظیم و کنترل کند. مهم تواند بر تمامی تیم بخش می

 :اند ازمدیر عبارت 

های جدید )در  امکان مشاهده و ویرایش پروفایل هر تیم، افزودن تیم: هامدیریت اطلاعات و تنظیمات تیم ( 1

ها( و در صورت نیاز لغو عضویت یا خاتمه دادن فعالیت  روزرسانی فهرست اعضای تیمابتدای برنامه یا به 

های حاضر در دوره جاری را مشاهده تواند در پنل خود تمامی تیمشود. مدیر میتیمی که از برنامه خارج می

 .و مدیریت کند

های  اهداف کلی و خروجیتواند برای هر تیم  در آغاز برنامه، مدیر می:  های کلانتعیین اهداف و مایلستون ( 2

تا پایان دوره(. این اهداف در    کارگیری در محیط واقعیو آماده به  MVP تکمیلرا تعریف کند )مثلاً    اصلی

سامانه د؛  مشخص گرد   برنامه مدیریت هر تیمشوند تا  های پیشنهادی تیم مرور و نهایی می کنار مایلستون 

 .ها ثبت شودمرتبط با آن  (KPIs) های کلیدی موفقیت دهد که اهداف هر تیم و شاخص این امکان را می 

را در   هاها و پروژه تمامی تیممدیر یک داشبورد مدیریتی دارد که نمای کلی  :  جانبهداشبورد نظارتی همه  ( 3

مانند درصد پیشرفت )یابد  ای از وضعیت هر تیم نمایش می دهد. در این داشبورد، خلاصه یک صفحه نشان می

تکمیل    MVP»   مثلاً »در حال ساخت نمونه اولیه« یا (  شده، وضعیت فعلیپروژه، آخرین مایلستون تکمیل

این داشبورد  .  های مدنظرو سایر شاخص   وضعیت وظایف مهممانده،  شده و باقیدرصد بودجه مصرف شده«،  

real-time  در هر لحظه تصویر  ها آوری دستی گزارش بدون نیاز به جمع دهد  بوده و به مدیر اجازه می ،

 . ها داشته باشدروشنی از کلیت برنامه و عملکرد همه تیم

دهد که در نقاط عطف مهم )مثلاً پایان ماه و پایان ماه  سامانه به مدیر امکان می:  ارزیابی و نظارت پیشرفت ( 4

تواند از پیش تعریف شوند )مانند میزان  انجام دهد. معیارهای ارزیابی می  ارزیابی رسمی از هر تیمششم(  

بازار و غیره(. مدیر  پیشرفت فنی محصول، دستاوردهای کسب  وکاری، توانمندی تیم، شانس موفقیت در 
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  سیستم امتیازدهی و ارزیابی منسجم کرده یا بازخورد کیفی ثبت کند. این    برای هر تیم امتیازدهیتواند  می

های با امتیاز تیم.  انجام شود  پذیرتر و مقایسه ها به شکلی عینیارزیابی پیشرفت استارتاپ شود  باعث می

 .شوندگذاری یا قرارداد( مشخص میتر برای مراحل بعدی )مثل سرمایه تر یا آمادهبالاتر به عنوان موفق

شود دسترسی ها ثبت میهای پیشرفت که توسط تیممدیر به تمام گزارش :  هاهای تیمبررسی و تأیید گزارش  ( 5

نیاز روی آن بازخورد بگذارد یا تواند گزارش هر دورهدارد. وی می ی تیم را مطالعه کرده و در صورت 

تواند برای مدیر هشدار  درخواست اطلاعات تکمیلی کند. اگر تیمی گزارشی ارسال نکرده باشد، سیستم می

کردهای  شود(، هزینه یا یادآور بفرستد تا پیگیری نماید. همچنین در بخش مدیریت مالی )که در ادامه ذکر می

های مالی منظور گردد )این فرآیند اختیاری  برسد تا در گزارش  تأیید مدیرتواند به  شده توسط تیم ابتدا می ثبت 

 .تواند اعمال شود( بوده و بسته به سیاست مرکز می

گزارش مالی هر  تواند  ها اشراف دارد. او می مدیر به بخش مالی همه تیم:  نظارت مالی و مدیریت بودجه ( ۶

شده تاکنون، باقیمانده بودجه و لیست جزئی شده، مبلغ هزینه را مشاهده کند که شامل کل بودجه اعطا   تیم

به تفکیک است. در صورت اعمال سیستم تأیید، مدیر می های ثبت هزینه  شده ی ثبت تواند هر هزینهشده 

 مشاهده نمودارهای مصرف بودجه توسط تیم را بررسی و در صورت صحت تأیید کند. همچنین امکان  

بندی( برای مدیر فراهم است ها بر اساس دسته کرد در طول زمان یا توزیع هزینه )مثلاً نمودار پیشرفت هزینه 

 .شودخرج می تا اطمینان حاصل کند پول بذر در جهت درست و بهینه

ای و نهایی از  های دورهی گزارشیکی از وظایف مهم کارگزار، ارائه :  دهی و مستندسازی برنامهگزارش ( 7

این فرآیند   PMO یعملکرد کل برنامه به ذینفعان )مثلاً مدیران ارشد مجموعه یا شرکت حامی( است. سامانه 

از سامانه استخراج کند؛ از جمله گزارش   های تحلیلی و تجمیعیگزارش تواند  کند. مدیر میرا تسهیل می

؛  های کلیدی موفقیت گزارش شاخص پیشرفت هر تیم و مقایسه آنها، گزارش مالی کل برنامه و هر تیم و  

که آمار و نمودارها را نمایش    داشبوردهای تعاملی آنلاین: الف(  اندها به دو صورت در دسترس این گزارش 

.  را دارند  برای آرشیو یا ارائه در جلسات PDF/Excel مانندهایی  گرفتن به فرمت قابلیت خروجی و  د  دهنمی

مثلاً  ) گیری و ارائه کندمحور اندازهتأثیر برنامه را به شکل داده دهد های مذکور به مدیر امکان می گزارش
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زایی یا ارزش افزوده ایجادشده، میزان  شده رسیدند، میزان کل اشتغال ها به اهداف تعریف چند درصد تیم 

 ...(. ی زمانی/مالی و انحراف از برنامه 

های آموزشی،  دهی معمولاً کارگاه از آنجا که در یک برنامه شتاب  :مدیریت رویدادها، جلسات و منتورها ( 8

ریزی تواند این رویدادها را نیز در سامانه برنامه ای وجود دارد، مدیر میجلسات منتورینگ و بازدیدهای دوره

ها و مدرس(، دعوت ها ابلاغ کند. به عنوان مثال، تنظیم یک کارگاه آموزشی )همراه با تاریخ، سرفصلو به تیم

منتور یا ها و گرفتن تأیید حضور آنها از طریق سامانه انجام خواهد شد. همچنین اگر برای هر تیم  از تیم

تواند اطلاعات منتورها را ثبت نموده و تخصیص هر منتور به تیم)های(  در نظر گرفته شود، مدیر می  مشاور

منتور جلسات  پیگیری  امکان  سامانه  کند. سپس  مدیریت  را  )زمان مشخص  مختصر ینگ  گزارش  و  بندی 

هایی ارائه شده و چه اقداماتی  هم مدیر و هم تیم بدانند چه راهنماییکند تا  ی هر جلسه( را فراهم مینتیجه 

حمایت  ی منتورشیپ، بخش مهمی از  این قابلیت اختیاری است اما در صورت وجود برنامه .  باید انجام شود

 .دهدرا تشکیل می اکوسیستم نوآوری
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 پنل ناظر/حامی )شرکت آبفا مشهد( 

طراحی   گذار اصلی برنامهحامی و سرمایه پنل ناظر مخصوص نمایندگان شرکت آب و فاضلاب مشهد به عنوان  

برای حامی است تا بتواند بر فرآیند نظارت کند و در    ها و نتایجسازی پیشرفت شفافشود. هدف این بخش،  می

به اطلاعات   (read-only) ایدسترسی مشاهده های برتر آماده باشد. پنل ناظر  پایان دوره برای عقد قرارداد با تیم

 : کند و شامل امکانات زیر است کلیدی را فراهم می

های مختلف  گزارشهای تحت برنامه را نمایش دهد و  تواند نمایی کلی از تمامی تیم می   داشبورد ویژه حامیاین  

را  (  های پروژه و وضعیت مالیگزارش  ،(OKR)  های منابع انسانی، اهداف و نتایج کلیدیشامل گزارش)  هر تیم

های دستی  بدون اتکا به گزارش دهد  در دسترس ناظر قرار دهد. چنین نمای متمرکزی به شرکت آبفا اجازه می

بدین ترتیب، حامی .  صورت برخط مشاهده و پیگیری کندرا به  هاعملکرد و پیشرفت تیم، در هر لحظه  پراکنده

گیری در مورد ادامه حمایت  برای تصمیم تواند  آورد و می دست می دید جامعی نسبت به وضعیت کلی برنامه به 

 .ها عمل کندامل از دادهیا عقد قرارداد با آگاهی ک 

تیم ( 1 تیم :  هامشاهده وضعیت کلی  تمامی  لیست  آبفا،  پنل  اصلی  برنامه  در صفحه  در  استارتاپی حاضر  های 

گردد؛ از جمله عنوان پروژه، مرحله ارائه می  ای از وضعیت فعلیخلاصهشود. برای هر تیم،  نمایش داده می

، درصد پیشرفت تحقق اهداف، رتبه یا  آماده MVPا شده« ی»ایده اولیه«، »نمونه اولیه ساخته ه مانند  فعلی توسع

میلیون   3۰میلیون از  2۰)مثلاً   وضعیت مصرف بودجهامتیاز ارزیابی )در صورت وجود سیستم امتیازدهی( و 

و موارد برجسته    ها را با هم مقایسه کندبه سرعت تیمدهد  تومان مصرف شده. این اطلاعات به آبفا امکان می 

 .مانده را شناسایی نمایدیا عقب 

تواند روی هر تیم کلیک کرده و جزئیات بیشتری از آن  ناظر می : های هر تیمدسترسی به جزئیات و گزارش ( 2

  (، هایشان، توضیح ایده و محصولاعضای تیم و تخصص )  پروفایل تیمرا مشاهده کند. این جزئیات شامل  

مستندات است( و    بارگذاری کردههای هفتگی/ماهانه که تیم  تیم )متن گزارش  ایهای پیشرفت دوره گزارش

گزارش  همچنین  .  باشدمی(  MVP  مثلاً فایل ارائه نهایی یا ویدیوی دموی)  شدههای بارگذاری و خروجی 
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خرج شده، صرف چه  یاینکه چه مبلغی از بودجه بذر  ؛اختصاصی تیم در این بخش قابل مشاهده است  مالی

 . مواردی شده و چه مقدار باقی مانده است 

اختصاص   های سطح کلانگزارش تواند به  بخش دیگری در پنل ناظر می :  ها و آمار تجمیعی برنامهگزارش ( 3

هایی نظیر  مشاهده کند که در آن شاخص   گزارش تجمیعی از کل برنامهتواند یک  یابد. برای مثال، آبفا می 

شده در برنامه تا تاریخ جاری،  ها، کل بودجه مصرف های فعال، درصد میانگین پیشرفت همه تیمتعداد تیم 

اند. همچنین امکان استخراج این آمار به صورت گزارش  و امثال آن ارائه شده   تعداد محصولات آماده تحویل

موفقیت  موفقیت یا عدمقابل دانلود برای آبفا فراهم است. این نما برای حامی بسیار ارزشمند است، چرا که  

نگاه نشان می اجازه می   دهدبرنامه را در یک  آنها  به  بازگشت سرمایه اجتماعی و مالی خود را دهد  و 

های است اند، ممکن است در سیرسیده  MVP ها بهبه عنوان مثال، اگر ببینند که تنها نیمی از تیم.  ارزیابی کنند

 .های بعدی در نظر بگیرندهای بیشتری برای دوره خود تجدیدنظر کنند یا حمایت 

شود.  بین مرکز نوآوری و شرکت حامی می  افزایش شفافیتوجود این پنل موجب  :  شفافیت و اعتمادسازی ( 4

هزینه آبفا می  زمان روند  هر  در  پروژهتواند  پیشرفت  و  پول خود  که  کرد  کند  اطمینان حاصل  و  ببیند  را  ها 

میگذاری سرمایه  جلب  را  حامی  اعتماد  موضوع  این  است.  شده  گرفته  کار  به  مناسبی  شکل  به  و اش  کند 

 .نمایدهمکاری را تسهیل می

امکان ویرایش یا دخالت  توجه شود که پنل ناظر صرفاً برای مشاهده و دریافت گزارش است و به لحاظ امنیتی  

هر گونه تعامل رسمی )مثلاً اعلام نظر یا پیشنهاد توسط ناظر(  .  ها را نخواهد داشتمستقیم در اطلاعات تیم

 .شده باقی بمانندها تفکیکتواند از طریق مدیر برنامه صورت گیرد تا نقش می
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 ردیابی دقیق پیشرفت از ایده تا محصول 

 پردازی تا ساخت محصول گام پیشرفت هر تیم از مرحله ایدهبهامکان ردیابی گام های مهم این سامانه،  از ویژگی

MVP  شوداست. برای دستیابی به این هدف، سازوکارهای زیر در نظر گرفته می : 

ی اصلی قابل طور که اشاره شد، پروژه هر تیم به چند مرحله همان:  تعریف مراحل و فازهای پروژه ( 1

 :تفکیک است 

→ اولیه ایده (𝑃𝑟𝑜𝑡𝑜𝑡𝑦𝑝𝑒) اولیه نمونهی   → (𝑀𝑉𝑃) پذیرفتنی کمینه  محصول    →  آبفا به ارائه برای  آماده 

می اجازه  تیم  سامانه  هر  برای  مراحل  این  پیگیریدهد  و  با    تعریف  همراه  مرحله  هر  شود. 

دهد تیم چه زمانی آن مرحله را تکمیل کرده است )مثلاً  معیارهای مشخصی است که نشان می 

های اولیه مشخص  وکار و نیازمندی شود که مدل کسب زمانی محقق می  شدهایده اولیه تکمیل

 (.شده و توسط مدیر تأیید شود

  های ضروری ها و خروجیلیست از اقدام چک برای هر مرحله، یک  ی:  ها و موارد تحویل لیستچک  ( 2

لیست تواند این چکاند. سامانه میهای مهم پوشش یافته شود تا اطمینان حاصل گردد همه جنبهتعریف می

در اختیار تیم و مدیر قرار دهد. برای مثال، در مرحله ایده باید    خودکار و استانداردشدهرا به صورت  

انجام و   تدوین ارزش پیشنهادیو    تعریف پرسوناهای مشتری،  تحلیل رقبا،  مطالعه بازار مواردی چون  

بازخوردگیری اولیه از و  توسعه نسخه نمایشی محصولمستند شوند. در مرحله نمونه اولیه ممکن است 

این    کاربران باشد.  موارد  راهنمالیست چکجزء  می  های  توسباعث  شکل  عه شود  به  استارتاپ  هر  ی 

لیست هر تیم تواند در پنل خود ببیند که کدام موارد از چکمدیر می د؛  پیش برو  مند و قابل مدیریتنظام

 .های لازم را ارائه کندتکمیل شده و کدام باقی مانده است و بر اساس آن راهنمایی

ارائه     Timelineسامانه برای هر تیم یک:  پروژه (Timeline) نمایش خط زمان ( 3 نوار زمان تعاملی  یا 

مایلستون می و  اصلی  که مراحل  مهم روی آن علامت دهد  تیمی یک  گذاری شده های  که  هنگامی  اند. 

تواند آن را در در ماه چهارم(، مدیر می  نسخه اولیه محصول آماده شد کند )مثلاً  مایلستون را تکمیل می 
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آید. این خط  شده در میتیم به حالت تکمیل Timeline سیستم علامت بزند یا تأیید کند و این مورد در 

دهد و برای تمامی ذینفعان )تیم، مدیر، ناظر(  را نمایش می  صورت تصویری پیشروی پروژهزمان به  

ای متوجه شود تیم اکنون در چه مرحله  Timeline تواند با دیدنقابل مشاهده است. در واقع، هر کس می 

 .است و چه مسیری را تا کنون طی کرده است 

اثرگذاریشاخص  ( 4 و  پیشرفت  کلیدی  مایلستون :  های  و  وظایف  بر  علاوه  و  سیستم  تعیین  امکان  ها، 

تعداد کاربران تواند شامل  ای میهای ممکن در چنین برنامه KPI را نیز دارد. برخی   (KPIs)گیریاندازه 

ارزیابی  ،  شده محصولریزی های برنامه درصد تحقق ویژگی  ،MVP  برای محصول  شدهآزمایشی جذب

ای ها را به صورت عددی یا درجه تواند این شاخص و نظایر آن باشد. سامانه می  کیفی منتورها از هر تیم 

کند کمک می  ها و اثرگذاری برنامهگیری مستمر این شاخص اندازه؛  ذخیره و در داشبوردها منعکس کند

محور برای بهبود برنامه  های دادهمو تصمید  تا مرکز نوآوری دید بهتری نسبت به موفقیت برنامه داشته باش

شوند،  ها در میانه راه با کمبود بودجه مواجه می نشان دهد اکثر تیم KPI برای مثال، اگر.  در آینده اتخاذ کند

 .های بعدی مبلغ سرمایه بذری یا نحوه تخصیص آن تغییر یابدشاید نیاز باشد در برنامه 

 موقع های به مداخلهدهد  ردیابی دقیق مراحل به مدیر امکان می :  ی بازخورد و اقدامات اصلاحیارائه ( 5

تواند در صورت بروز تأخیر زیاد در یک مایلستون یا پایین  ها انجام دهد. سامانه می جهت هدایت تیم 

را برای مدیر )و حتی برای خود تیم( نمایش دهد. سپس    هشدارهایینسبت به حد انتظار،   KPI بودن یک

این حلقه مدیر می  ارائه کند.  یا راهکارهایی  بازخورد  از طریق سامانه  بازخورد باعث تواند  ی پایش و 

ها تصحیح شود یا  باشد و در صورت نیاز، مسیر تیم  دهی چابک و قابل انعطاففرآیند شتاب شود  می

 .تری دریافت کنندحمایت اضافه 

کند که تمام مسیر حرکت از  عمل می  همچون یک نقشه راه دیجیتال برای هر تیم PMO یسامانهدر مجموع،  

به مدیر و که    نمایدمی  گام به گام قابل پایشایده تا محصول آماده قرارداد را ترسیم کرده و پیمودن این مسیر را  

  .روزی از وضعیت پیشرفت داشته باشندهمیشه تصویر دقیق و به دهد حامی هم امکان می
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 دهی تحلیلی و داشبوردهای مدیریتیگزارش

های های برنامه، از قابلیت از داده  ایگیری منظم و ارائه داشبوردهای لحظه گزارش تر اشاره شد،  طور که پیشهمان

تمرکز   (Reporting) دهیگزارش کلیدی این سامانه است. در این بخش به طور خاص بر امکانات مرتبط با  

 شود: می

مجموعه سا:  Real-time  داشبوردهای ( 1 میمانه  فراهم  گرافیکی  داشبوردهای  از  را  ای  اطلاعات  که  کند 

دهند. برای مدیر برنامه، داشبورد اصلی شامل نمودارها و جداولی درباره تمامی  صورت آنی نمایش میبه 

تیمتیم پیشرفت  درصد  مقایسه  )نمودار  تیم، جدول وضعیت هاست  هر  توسط  بودجه  نمودار مصرف  ها، 

توانند برای هر تیم نیز داشبورد اختصاصی وجود دارد )که تیم، مدیر و ناظر می ...(؛    های کلیدی، ومایلستون 

می  نشان  را  تیم  آن  مهم  روندهای  و  کنند(  محض    بلادرنگنمایش  د؛  ده مشاهده  به  که  معناست  بدین 

داده به  هزینه جدیروزرسانی  ثبت  )مثلاً  مدیر  یا  تیم  توسط  نیز  ای  داشبوردها  مایلستون(،  یک  تکمیل  یا  د 

 . کنندبروزرسانی شده و اطلاعات جدید را منعکس می

است  :  ای خودکارهای دورهگزارش ( 2 قادر  مثال،    شدهبندیهای زمان گزارشسیستم  به عنوان  کند.  تولید 

بندی  شود که ابتدای هر ماه یک گزارش خلاصه از عملکرد ماه قبل برای هر تیم و یک گزارش جمعتنظیم می

 PDF های موجود تهیه شده و در قالب ها به صورت خودکار از داده برای کل برنامه تولید شود. این گزارش

تواند  شوند. گزارش ماهانه تیم می شده )مثلاً مدیران ارشد یا نمایندگان آبفا( ارسال میهای مشخص به ایمیل 

شده و برنامه ماه آینده و همچنین وضعیت مالی باشد. گزارش  شامل خلاصه پیشرفت آن ماه، کارهای انجام 

شان و هر تغییر مهم در ماه گذشته  ها با وضعیت فعلیلیستی از تیمتواند شامل  ای کل برنامه نیز می دوره

موقع در جریان  کند و حامی نیز به می  جوییمدیر برنامه در وقت صرفه باشد. با خودکارسازی این فرایند،  

 .ها بیندازد یا آنها را ویرایش کندتواند قبل از ارسال، نگاهی بر این گزارشالبته مدیر می. گیردامور قرار می

سفارشی  ( 3 و  فیلتر  گزارش قابلیت  می:  هاسازی  امکان  )به سامانه  کاربر  که  برنامه( دهد  مدیر  خصوص 

بر اساس فیلترهای دلخواه ایجاد کند. برای مثال، مدیر ممکن است بخواهد گزارشی   های سفارشیگزارش

شده توسط  های انجام شامل جدولی از تمامی هزینه )   تمرکز داشته باشد  وضعیت مالیتهیه کند که فقط روی  
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. ممکن است نیاز باشد گزارش  ( شدهای از درصد بودجه مصرف ها تا تاریخ معین، یا نموداری مقایسه همه تیم

ذکر گردد. سامانه این   ها و دستاوردهایشانترین تیمموفقمدیره آماده شود که در آن فقط  خاصی برای هیئت 

های موجود تولید کند. همچنین ها را بر مبنای هر ترکیب دلخواه از داده انعطاف را دارد که انواع گزارش

گرفتن فایل  خروجی  شکل  به  داده  جداول  تمامی  تحلیل  Excel از  به  برای  یا  سیستم  از  بیرون  های 

 .پذیر است گذاری دستی امکان اشتراک 

بر گزارش:  Insightل  تحلی ( 4 تحلیلیبینش تواند  های توصیفی، سیستم میعلاوه  برای    های  ارائه دهد.  هم 

طی دو ماه گذشته پیشرفت بسیار کندی   X نمونه، با بررسی روندها ممکن است سامانه هشدار دهد که »تیم 

نرسیده است« این   MVP که هنوز بهاش را خرج کرده، در حالی بودجه  %8۰تا کنون   Y داشته است« یا »تیم

مدیر علامت می به  تیمموارد  برخی  به  ویژه  توجه  به  نیاز  که  الگویی دهد  است  ممکن  یا  دارد.  ها وجود 

اند؛  اند عملکرد بهتری نشان داده های آموزشی حضور کامل داشته هایی که در کارگاه شناسایی شود که تیم

تر های آتی مفید باشد. این نوع امکانات تحلیلی عمیق رنامه تواند در بهبود طراحی بهایی میالگوسازی چنین  

 . سازدرا ممکن می گیری مبتنی بر دادهتصمیمکند و ی بالایی ایجاد میارزش افزوده

قابلیت  این  از  استفاده  گزارش با  تعاملی،  های  داشبوردهای  و  شکل  دهی  به  برنامه  ارزیابی  و  پایش  فرآیند 

هر لحظه  تواند  های دستی و جلسات طولانی، می مدیر برنامه به جای اتکا به گزارش؛  شودچشمگیری تسهیل می 

های شرکت حامی )آبفا( نیز بدون نیاز به صبر برای گزارش .  ها استخراج کندتصویر واضحی از عملکرد همه تیم 

برنامه   طی  در  دوره،  پیشرفت پایان  و  نتایج  جریان  می در  قرار  می  گیرد ها  واقعی  و  شواهد  اساس  بر  تواند 

 .گیری کندتصمیم
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 ملاحظات فنی و اجرایی سامانه

شود و نیازهای کاربران را برآورده   سازیبه درستی و کارآمد پیادهپیشنهادی   PMO برای اطمینان از اینکه سامانه

 :کند، توجه به ملاحظات فنی زیر حائز اهمیت است 

خواهد بود که از طریق اینترنت قابل دسترسی   اپلیکیشن وب این سامانه یک  :  سازی تحت وببستر پیاده •

توانند ها، مدیر، ناظر( تنها با داشتن یک دستگاه متصل به اینترنت و مرورگر وب میاست. کاربران )تیم

افزار خاص جانبی نخواهند داشت. برای تجربه کاربری بهتر، طراحی از سامانه استفاده کنند و نیازی به نرم 

مد نظر است تا صفحات سامانه به درستی نمایش داده شوند.   (Responsive) گراواسط کاربری واکنش 

ها که ممکن است گاهی با موبایل وضعیت پروژه را چک کنند یا  این موضوع به ویژه برای اعضای تیم 

 .ای را ثبت کنند اهمیت داردهزینه 

ها عمل از سایر سامانه   مستقلشده، این سیستم  طبق نیازمندی اعلام :  سازی خارجیعدم نیاز به یکپارچه  •

ادغام به  نیازی  نرم   خواهد کرد و  باعث می با  این  ندارد.  دیگر  پیاده افزارهای  آن  شود  تر و  سادهسازی 

های  های ثالث کاهش یابد. تمامی دادههای ناشی از وابستگی به سیستم باشد و همچنین ریسک   ترهزینه کم

شود. البته در صورت  داده همین سامانه ذخیره و مدیریت میها و مالی در پایگاهها، پروژهمربوط به تیم 

گیری بیرونی در آینده تعریف  ها یا گزارش ها به سایر سامانه جهت استخراج داده   هاییAPIتوان  نیاز، می

 .ود نداردکرد، اما در فاز فعلی چنین الزامی وج 

های مالی و ارزیابی عملکرد(  خصوص داده با توجه به اطلاعات حساس )به :  امنیت و کنترل دسترسی •

کاربری  داده خواهد شد. هر کاربر دارای نام   اهمیت بالایی به مسائل امنیتیشود،  که در سیستم ذخیره می 

دقیقاً مطابق نقش    سطوح دسترسی؛  شودپیاده می  احراز هویت امن و رمزعبور اختصاصی خواهد بود و  

به داده تیم   .گرددتعریف می های تواند اطلاعات تیمهای تیم خود دسترسی دارند؛ هر تیم نمیها فقط 

های مدیریتی فقط برای او فعال است؛  دیگر را ببیند. مدیر به همه اطلاعات دسترسی دارد ولی بخش 

ها و داشبوردها دارد و قادر به تغییر آنها نیست. ارتباطات  به گزارش  دسترسی خواندنناظر حامی تنها  
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ها شود تا حریم خصوصی و امنیت دادهمی رمزگذاری HTTPS با پروتکلبین کلاینت و سرور سامانه 

و سایر تهدیدات لحاظ   حفظ شود. همچنین تدابیر امنیتی سمت سرور برای جلوگیری از نفوذ، حملات

 .خواهد شد

است، اما    ماهه جاریدوره شش هرچند تمرکز فعلی بر یک  :  های آتیپذیری و پشتیبانی دورهمقیاس  •

امکان استفاده برای  در طراحی سیستم سعی می  به عنوان مثال،   های بعدیدورهشود  نیز فراهم باشد. 

های میتوان مفهوم »برنامه/دوره« را در سامانه تعریف کرد تا مدیر بتواند یک دوره جدید ایجاد کند و تیم 

ای جداگانه باشد. همچنین پس از اتمام دوره جاری، جدیدی را در آن ثبت کند، بدون اینکه نیاز به سامانه 

ها به صورت آرشیو نگهداری خواهد شد تا در آینده قابل مراجعه و مقایسه باشند )مثلاً عملکرد داده 

  1۰همزمان چندین تیم )مثلًا  باید توان مدیریت    های مختلف قابل مقایسه باشد(. سامانههای سال دوره

برنامه   تیم( تعداد در صورت گسترش  این  باشد؛  داشته  کارایی  با حفظ  لذا  ها میرا  بیشتر شود،  تواند 

 .شودپذیر در نظر گرفته می معماری سیستم از ابتدا مقیاس

خواهد بود تا استفاده برای کاربران بومی آسان باشد.    زبان فارسیرابط کاربری سامانه به  :  زبان و تقویم •

شود که با پشتیبانی می  تقویم هجری شمسیها، از  همچنین برای ثبت و نمایش تاریخ رویدادها و مهلت 

نیز می  انگلیسی  به  امکان تغییر زبان  ایران تطابق دارد.  تواند در صورت حضور احتمالی  تقویم رسمی 

 .فرض است المللی در برنامه در نظر گرفته شود، اما فارسی زبان پیش مشاوران یا منتورهای بین 

افزار سپرده شود، اما تواند به شرکت طراح نرم سازی می جزئیات فناوری پیاده:  های پیشنهادیفناوری •

یک   سه انتخاب  فرانت   لایه وبمعماری  کاربری  رابط  )شامل  لایه معمول  تعاملی،  دهنده سرویس   اند 

پایگاهبک از فریمداده( توصیه می   اند، و  استفاده  مثال،  برای  اند  در سمت فرانت رن  های مدورک شود. 

ها، API برای منطق تجاری و  ورک مطمئن سمت سرورجهت ایجاد یک تجربه کاربری پویا و یک فریم 

البته مجری با توجه به تخصص خود میمی  دادهبه همراه یک پایگاه تواند تواند ترکیب مناسبی باشد. 

که  فناوری است  آن  مهم  کند.  انتخاب  را  معادل  وهای  سرعت  توسعه  امنیت،  انتخاب    قابلیت  در 

 .ها در نظر گرفته شودتکنولوژی
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اطلاعاتپشتیبان • بازیابی  و  مکانیزم پیش :  گیری  پایگاه  Backupای  ه بینی  برای  فایل منظم  و  های داده 

افزاری یا خطای انسانی، اطلاعات  شده ضروری است تا در صورت بروز هرگونه مشکل سخت بارگذاری 

پشتیبان حیاتی پروژه این  نرود.  از دست  میزان  گیری می ها  به  )بسته  یا هفتگی  به صورت روزانه  تواند 

ای فرآیند تست دوره های ورودی( و روی سرور دیگری یا فضای ابری امن انجام گیرد. همچنین  داده 

های پشتیبان ضروری است تا در مواقع اضطراری، اطمینان داشته باشیم که اطلاعات از نسخه   بازیابی

 .سیستم به سرعت قابل بازگردانی است 

 تستها، سامانه باید به خوبی  قبل از شروع رسمی استفاده توسط تیم :  آزمایش و ورود اطلاعات اولیه •

شود یک تیم نمونه )فرضی( در سیستم وارد شده و تمام سناریوها )تعریف )آزمایش( شود. پیشنهاد می 

قدم امتحان شوند تا خطاهای احتمالی برطرف گردند. به مایلستون، ثبت گزارش، تأیید هزینه و ...( قدم

ها و مدیر( در نظر گرفته شود تا با محیط سیستم آشنا شوند.  برای کاربران )تیم  آموزش کوتاههمچنین  

 .تواند از طریق یک جلسه دمو یا راهنمای آنلاین داخل سامانه ارائه گردد این آموزش می 

فرآیند نظارت  شده تبدیل به ابزار قدرتمندی خواهد شد که نه تنها طراحی  PMO یبا رعایت موارد فوق، سامانه 

آورد، نقش مهمی ی که فراهم میمحوردید جامع و داده کند، بلکه به دلیل  می  دهنده را مکانیزهو مدیریت شتاب 

ی مراکز نوآوری نشان داده است که داشتن چنین  تجربه .  و کل برنامه خواهد داشت   هاافزایش موفقیت تیمدر  

نرخ  برنامه شده و    های اجراییجویی در زمان و هزینهصرفه ، باعث  امکانات جامع و یکپارچهافزاری با  نرم 

سازی این سامانه، مرکز نوآوری خلاق  با پیاده ؛  دهدها را به میزان قابل توجهی افزایش میموفقیت استارتاپ 

انعقاد موفق  دهی خود را اجرا کرده و زمینه را برای  با اطمینان و کیفیت بالاتری دوره شتابتواند  آب مشهد می

 .در پایان برنامه فراهم آورد های خلاق و شرکت آبفاقراردادها بین استارتاپ 
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مرکز  گیت« برای  »تریگ   آپ با نامتریگ  PMOهای مدیریت پروژه موجود، نهایتا سامانه  ارزیابی سامانه پس از  

ات حضوری و مجازی با  بردار با برگزاری جلسات متعدد و مذاکرظور تیم بهرهانتخاب گردید. بدین من  نوآوری

های مندرج  تیم و ارضای خواسته   1۰۰  ت مدیریت آپ، نهایتا موفق گردید تا این سامانه را با قابلیشتابدهنده تریگ 

 سال« تامین نماید.  1ه مدت »گزارش به صورت »رایگان« و بدر بخش پیشین این 

لی این  سپاری شده، ارزش فعهای برونها، خدمات و دسترسی دوره با توجه به حجم گسترده مطالب آموزشی،  

بردار منجر  تیم بهره شود. این اقدام  میلیون تومان تخمین زده می   7۰۰  تیم، حدود  1۰۰ظرفیت    با توجه بهسامانه  

 نه گردیده است. ن ساما یتا استفاده از کلیه خدمات ایاعتبار و نها جذب به 

 های اصلی این سامانه خواهیم پرداخت. رفی بخش در ادامه به مع

 شود؛ اده میدبه صورت خلاصه نمایش و اطلاعات مدیریتی و آماری صفحه داشبورد اصلی یا نمای کلی سامانه 

های مستقر در مرکز نوآوری خلاق  راهبری و شتابدهی تیم در بخش اصلی، عنوان:  عنوان و ماموریت  ▪

 .دهنده رویکرد اصلی سامانه است شود که نشان دیده می  آب

منوبخش  ▪ اصلی  شامل:  های  صفحه  بالای  کل منوی  گزارشاتینمای  برنامه ،  کارشناسان اه ،  شبکه  ،   ،

 .است  سایر مواردو  ، کاربرانتخصصی

 :آمار و نمودارها  ▪

های آموزشی و شتابدهی به تیم  های فعالدهنده تعداد برنامه نشان :  های رشد و شتابدهیبرنامه  ▪

 .است  آوریمرکز نو

با رنگ متمایز  ( که  مشهد)استان خراسان رضوی    ونقشه ایران  : با نگاشت  هاتنوع جغرافیایی طرح  ▪

استان است که با رویکرد  ها در  دهنده تمرکز اصلی طرحاین موضوع نشان .  مشخص شده است 

 .دارد همسوییمرکز نوآوری خلاق آب مشهد 

که توزیع  هاتنوع موضوعی طرح با عنوان (Pie Chart) اینمودار دایره:  هاتنوع موضوعی طرح ▪

 .دهدیا نوع طرح نشان می ها را بر اساس موضوع طرح
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 ؛ ها است بر روی عملکرد و پایش فعالیت بخش گزارشات تمرکز 

 .شودنمودار اصلی دیده میبه عنوان  هانرخ ثبت درخواست : عنوان ▪

 .دهدنشان می شخص م بازه زمانیها را در که روند ثبت درخواست خطی نمودار : نمودار خطی ▪
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21 

 

 ؛دهدرا نشان می آوری مرکز نوهای شتابدهی برنامه ها«، »برنامه صفحه   

های مستقر در مرکز نوآوری خلاق راهبری و شتابدهی تیم ای با عنواندر این صفحه، برنامه :  برنامه فعال ▪

 .شوددیده می  مرکز نوآوری خلاق آب لوگویا ب آب

در زمینه شتابدهی   ( پیناتبردار )بهرههای تیم  این بخش، به وضوح ارتباط سامانه را با هسته فعالیت :  هدف ▪

 .دهدنشان می  هابه استارتاپ 

 
 :است  های مستقر در مرکز نوآوری خلاق آبراهبری و شتابدهی تیم صفحه شامل جزئیات برنامه فعال

گیرد ها قرار میاطلاعات مالی، مدت زمانی برنامه شتابدهی و امکاناتی که در اختیار تیم:  جزئیات طرح/تیم ▪

 . نیز نمایش داده شده است 

مربوط به خود این برنامه خاص دیده   گزارشات و ها، شبکه تخصصیهای طرحتب : منوی داخلی برنامه ▪

 .شودمی
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 .دهدارزیابان کلیدی سامانه را به صورت تصویری نشان می  ومنتورها، مربیان    و کارشناسان لیستی از  بعد،  صفحه
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 : این صفحه لیست افراد را تفکیک کرده و شامل دو بخش اصلی است 

 راهبران ▪

 گذاران سرمایه  ▪

سامانه گذاران( را در جامعه هدف جذب سرمایه )سرمایه شبکه متخصص )راهبران( و  ین تفکیک اهمیت وجود  ا

 . کندتریگیت تأیید می
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 شود: می  به سه دسته کلی تقسیممحتوای آموزشی بخش آموزش 

 رشد و توسعه کسب و کار ▪

 های اولیه طراحی و پیشبرد کسب و کارگام  ▪

 خودشناسی و آشنایی با مسیر کارآفرینی ▪

 .ها از مراحل اولیه ایده تا توسعه کسب و کار است دهنده پوشش جامع آموزش ین تنوع نشان ا
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 های استارتاپی است.های مفید برای تیمابزارها، خدمات جانبی و لینک  شاملنیز ها بخش مکمل 

 


