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 نقش گردشگری مذهبی در مصرف آب مشهد و روش های تعدیل آن

 : مقدمه

عنوان رکورددار جذب ها زائر و گردشگر از سراسر ایران و کشورهای مسلمان است و بهشهر مشهد هر ساله میزبان میلیون

های تاریخی، فرهنگی،  ای از جاذبه شود. وجود بارگاه منور حضرت رضا)ع(، در کنار مجموعهگردشگر در ایران شناخته می

 تفریحی و خدماتی، مشهد را به یکی از پربازدیدترین مقاصد گردشگری در خاورمیانه تبدیل کرده است.   

ویژه در  های شهری بهوآمد و حضور موقت جمعیت، آثار مستقیم و غیرمستقیمی بر زیرساخت این حجم بالای رفت

گذارد. به بیان دیگر، مشهد  تر از همه مصرف آب بر جای میونقل، اسکان، خدمات شهری و مهمهایی چون حملحوزه 

شهری است که »زندگی روزمره« ساکنان آن با »جریان دائمی زائران و گردشگران« گره خورده و همین موضوع مدیریت 

 تر کرده است. خصوص آب، را پیچیدهمنابع حیاتی، به

 چالش آب در مشهد

های اخیر در شرایطی طور خاص دشت و شهر مشهد، در سالدر چنین بستری، وضعیت منابع آبی خراسان رضوی و به 

دهد بخشی از شهرهای استان با تنش آبی و برخی  کننده قرار گرفته است. آمار و هشدارهای رسمی نشان مینگران 

 اند.   مناطق با بحران جدی مواجه 

 دانند؛ از جمله:گیری این وضعیت دخیل میای از عوامل را در شکلمسئولان و کارشناسان، مجموعه 

 ها و تغییر الگوی بارش؛   کاهش بارندگی •

 گرفتن تبخیر؛  افزایش دمای هوا و شدت •

 ها؛   رویه از منابع آب زیرزمینی و افت سطح سفرهبرداشت بی •

 ها و تغییرات بالادست در کشورهای همسایه؛   تأثیر سدسازی •

 و استمرار کشاورزی سنتی و پرمصرف در بسیاری از نقاط استان.  •

وساز و افزایش چشمگیر تعداد زائران، فشار  در کنار این عوامل، رشد جمعیت شهر، توسعه افقی مشهد، گسترش ساخت

ویژه »مدیریت مصرف آب  مضاعفی بر شبکه تأمین و توزیع آب وارد کرده است. در نتیجه، بحث »مدیریت مصرف« و به

 گردشگران« به یکی از موضوعات کلیدی برای آینده شهر تبدیل شده است.

 گیری مصرف نقش زائران در اوج 



باشد که اوج مصرف آب این  میلیون زائر از نقاط مختلف کشور و دنیا می ۳۰شهر مشهد سالانه میزبان جمعیتی بالغ بر 

لیتر بر ثانیه  ۵۰۰هزار و   ۸باشد ؛ به گونه ای که نیاز آبی مردم مشهد که جمعیت در ایام تابستان و تعطیلات نوروز می

هزار لیتر تفاوت در مصرف . از  ۴رسد ، یعنی لیتر بر ثانیه می ۷۰۰هزار و  ۱۲است ، در ایام حضور زائرین و مسافران به 

واحد اقامتی رسمی و غیر رسمی وجود دارد که به ازای هر مسافر به طور  ۳۵۰۰هتل و   ۵۰۰طرفی در شهر مشهد تقریبا 

محدوده اطراف حرم   ای از این مصرف، در منطقه مرکزی وبخش عمده شود. لیتر آب در روز مصرف می ۲۷۰متوسط 

پذیرها و زائرسراها قرار دارد. همزمانی فصل گرما با افزایش  ها، مهمانمطهر متمرکز است؛ جایی که بیشترین تراکم هتل

ورود مسافران، فشار مضاعفی بر شبکه آب شهری وارد کرده و تأمین پایدار آب در مناطق تمرکز زائران را با چالش مواجه 

 کند. می

 اهمیت هر قطره آب و مسئولیت مشترک 

طور مستقیم با سرنوشت دشت مشهد و پایداری  شود، بهدر چنین شرایطی، هر واحد آب که در شبکه مصرف یا هدر می

منابع آن پیوند دارد. واقعیت این است که اگر شهروندان مشهد و زائران این شهر باور نکنند که »هدررفت هر قطره آب،  

تنهایی قادر به حل مسئله نخواهد  یک قدم نزدیک شدن به خطر نابودی دشت مشهد است«، هیچ سازمان یا نهادی به

 بود.   

پذیری  بنابراین، مسئولیت مدیریت مصرف آب، تنها بر دوش یک دستگاه اجرایی نیست. این موضوع نیازمند مسئولیت 

 جمعی است؛ از ساکنان و مجاوران گرفته تا زائران، فعالان حوزه گردشگری، متولیان حرم مطهر و مدیران شهری.

 های خاص گردشگری مذهبی ویژگی  

ها، بر  کند و همین ویژگیگردشگری مذهبی در مشهد، چند خصوصیت دارد که آن را از سایر انواع گردشگری متمایز می

 گذارند: الگوی مصرف آب اثر می

ای محدود )حرم مطهر و بافت پیرامونی( تجمع دارند. این تمرکز فضایی: بخش بزرگی از زائران در محدوده •

 کند.   ای بر شبکه آب ایجاد میتراکم، فشار نقطه

های جمعی( به طور طبیعی به  کرار مناسکی: انجام اعمال مذهبی )وضو، حضور مکرر در حرم، شرکت در مراسم •

 شود.   افزایش دفعات تماس با آب منجر می

تر از مهمان تأکید دارد. این  حس میزبانی و تکریم زائر: فرهنگ رایج در شهرهای زیارتی، بر پذیرایی پررنگ •

کند؛ مثلاً تعویض مکرر ملحفه و حوله در هتل، استفاده  موضوع گاهی به شکل »مصرف نمایشی« بروز می

 وشو و پذیرایی.   فراوان از آب در شست 



مدت زائران: بسیاری از زائران تنها چند روز در مشهد هستند و ممکن است حساسیت کمتری نسبت نگاه کوتاه •

ی این مصرف، در نهایت بر دوش  به پیامدهای بلندمدت مصرف آب در شهر داشته باشند؛ در حالی که هزینه

 ماند. شهر و ساکنان می

توانند الگوی مصرف آب را از خود منفی نیستند، اما اگر با آگاهی و مدیریت همراه نباشند، میها به خودیاین ویژگی

 حالت متعادل خارج کنند. 

 تفکیک نقش زائر، شهروند و مدیران  

درستی تفکیک شود تا نه زائر  های مختلف بهدر بحث نقش گردشگری مذهبی در مصرف آب، مهم است که نقش گروه

 عنوان »مقصر اصلی« معرفی شود و نه مسئولیت مدیریتی نادیده گرفته شود:به

 وشو، اقامت( سهم مشخصی در مصرف دارد.   زائران: رفتار فردی زائر در استفاده از آب )وضو، استحمام، شست •

  مصرف بر … شهروندان و مجاوران: سبک زندگی روزمره، استفاده از کولرهای آبی، آبیاری فضای سبز خانگی و •

 گذارد.   می اثر شهر کلی

های داخلی هتل در تعویض ملحفه، نحوه نگهداری از ها و مراکز اقامتی: نوع تجهیزات، سیاست مدیران هتل •

 دهد.   تاسیسات، و آموزش کارکنان، حجم مصرف را جهت می

ساز سازی و تنظیم مقررات، زمینهی زیرساخت، فرهنگهای کلان در حوزهنهادهای حاکمیتی و مذهبی: تصمیم •

 های دیگر است. رفتار مصرفی گروه

 همی بهکنیم، در واقع از یک شبکه بنابراین، وقتی از »نقش گردشگران مذهبی در مصرف آب مشهد« صحبت می

ی زمان حضور دارند. این نگاه، راه را برای ارائه گذار همگوییم که در آن، زائر، شهروند، مدیر و سیاستسخن می پیوسته

 کند. بینانه باز میراهکارهای واقع

 ها و راهکارهای تعدیل مصرف آب زائران در مشهد روش

 شوند:   در این بخش، راهکارها به چهار محور اصلی تقسیم می

 ؛   راهکارهای مرتبط با خود زائران و فرهنگ مصرف . ۱

 ؛   راهکارهای مرتبط با حرم و فضاهای مذهبی . ۲

 ؛   ها و مراکز اقامتی  راهکارهای مرتبط با هتل. ۳

 .راهکارهای مرتبط با مدیریت شهری و زیرساخت .۴

 راهکارهای مرتبط با زائران و فرهنگ مصرف 

سازی است. تا زمانی که زائر و شهروند، نسبت به وضعیت واقعی آب مشهد و  گام نخست برای کنترل و تعدیل مصرف، گاه

در نهایت، هر قدر    رویه حساس نشود، ابزارهای صرفاً فنی و مدیریتی اثر محدودی خواهند داشت.پیامدهای مصرف بی

ی زائران، نتیجه پایدار نخواهد شد. هدف، »محدود کردن زائر« نیست،  ها اصلاح شود، بدون همراهی داوطلبانهزیرساخت 



بلکه دعوت به زیارت مسئولانه است؛ زیارتی که در آن، رعایت حق دیگران و حفظ منابع شهر، بخشی از عبادت محسوب 

 شود.

 های ساده و کاربردی برای زائران پیام

 ها باید: بنابراین، پیام  زائران معمولاً زمان زیادی برای مطالعه بروشورهای طولانی ندارند.

 فهم باشند؛   کوتاه، روشن و قابل •

 ونقل عمومی( ارائه شوند؛   های مناسب )مثلاً داخل هتل، اطراف حرم، وسایل حملها و مکاندر زمان •

 و با زبان محترمانه و همراه با احترام به احساسات مذهبی زائر بیان شوند. •

 ها ها و گروهمشارکت کاروان

 ها: آیند. اگر مدیران کاروانهای زیارتی به مشهد میها و گروهبسیاری از زائران در قالب کاروان

 های کوتاهی درباره وضعیت آب مشهد ببینند؛   قبل از سفر، آموزش  •

 ای درباره مصرف آب به اعضا گوشزد کنند؛  در طول سفر، نکات ساده •

 و خودشان الگوی رفتار مسئولانه باشند؛    •

توانند این  سرعت تغییر خواهد کرد. نهادهایی مانند سازمان حج و زیارت، مینبض فرهنگ مصرف در میان زائران، به

 ها بگنجانند. های توجیهی کاروانها را در دورهآموزش 

 جویی به »اقدامی معنوی« تبدیل صرفه

عنوان یک دستور فنی مطرح شود، ممکن است برای بخشی از زائران جذاب نباشد.  جویی در مصرف آب، تنها بهاگر صرفه 

گیرد.  ی بیشتری برای آن شکل میعنوان بخشی از »مسئولیت دینی و اخلاقی« معرفی شود، انگیزهاما اگر این رفتار به

 تواند با تأکید بر: این کار می

 کند؛   رویه آب، حق دیگران را تضییع میکه مصرف بیالناس« و اینمفهوم »حق  •

 های دینی؛   ارتباط بین »اسراف« و ناپسند بودن آن در آموزه  •

 ها؛   های آینده و مسئولیت نسبت به آن و توجه به نسل •

 صورت گیرد. 

 راهکارهای حرم مطهر و فضاهای مذهبی 

ی مخاطبان،  ترین کانون گردشگری مذهبی مشهد است و به دلیل نفوذ معنوی و گسترهحرم مطهر امام رضا)ع( مهم

 ای در اصلاح الگوی مصرف آب داشته باشد. کنندهتواند نقش تعیینمی

 تکمیل و گسترش تجهیزات کاهنده مصرف 



های مناسبی هستند. برای اثرگذاری های اتوماتیک، گامتانکاقدامات فعلی مانند نصب شیرهای الکترونیک و فلاش

 توان:بیشتر، می

 مصرف استاندارد تجهیز کرد؛   های بهداشتی را به شیرآلات کمها و سرویستمام وضوخانه •

های فشار استفاده کرد تا ضمن حفظ آسایش زائر، میزان خروجی آب در کنندهها، سرشیرها و تنظیماز صافی •

 هر بار استفاده محدود شود؛   

 های پنهان در شبکه داخلی حرم به کار گرفت. یاب برای کنترل هدررفتهای هوشمند نشتسیستم  •

 های دینی با مصرف آب پیوند آموزه

ها را با وضعیت  تواند این آموزهی پرهیز از اسراف وجود دارد. حرم میدر فرهنگ دینی، آیات و روایات متعددی درباره

 واقعی آب مشهد پیوند دهد: 

 ها  استفاده از جملات کوتاه و ساده در کنار وضوخانه •

 گرافیک(  ای کوتاه )نماهنگ، موشنتولید محصولات رسانه •

برای توضیح ارتباط بین حفظ آب، رعایت حقوق دیگران و مسئولیت  هاها و سخنرانیگیری از خطبه بهره •

 اجتماعی.

شود، نه صرفاً یک  عنوان بخشی از »زیارت آگاهانه و مسئولانه« معرفی میبه این ترتیب، رفتار درست مصرف آب، به

 ی فنی. توصیه 

 ها و مراکز اقامتی هکارهای مرتبط با هتل را

پذیرها، زائرسراها و دیگر مراکز اقامتی  ها، مهمانتوجهی از درآمدهای ناشی از ورود زائران به مشهد، به هتلبخش قابل

کنندگان آب در شهر زیارتی هستند و همزمان، در مرکز تعامل مستقیم با زائر ترین مصرفتعلق دارد و همچنین از مهم

 های این مراکز، اثر مستقیمی بر مصرف آب خواهد داشت.ها و زیرساختقرار دارند. بنابراین، هر تغییری در سیاست

 تدوین »استاندارد هتل حساس به آب« 

ای از معیارها را تعریف  داران، مجموعه کل میراث فرهنگی و صنف هتلتوان با همکاری شرکت آب و فاضلاب، ادارهمی

تواند  عنوان »هتل حساس به آب« یا »هتل سبز« شناخته شوند. برخی از این معیارها میها بهها، هتلکرد تا بر اساس آن

 شامل باشد: 

 مصرف؛   های کمنصب شیرآلات و دوش •

 اجرا؛   های قابلهای بازچرخانی آب در بخشاستفاده از سیستم  •

 وشوی ملحفه و حوله؛  ی شستتنظیم برنامه •

 آموزش کارکنان در خصوص کاهش هدررفت؛    •

 رسانی شفاف به مهمانان درباره وضعیت آب شهر.اطلاع •



های مرتبط  های رسمی )مانند سایتتوانند از نشان ویژه و معرفی در سایتهایی که این معیارها را رعایت کنند، میهتل

کند تا در انتخاب محل  ها، به زائران نیز کمک میمند شوند. این کار، علاوه بر تشویق هتلبا آب و گردشگری شهر( بهره

 تر برگزینند.ای مسئولانه اقامت، گزینه

 اجرای تدریجی طرح جداسازی آب شرب و غیرشرب

 عنوان نمونه:مدت، جداسازی آب شرب از آب بهداشتی در مراکز اقامتی بزرگ است. بهیکی از راهکارهای میان

ها، نظافت،  تانکاستفاده از آب با کیفیت استاندارد بهداشتی )اما غیرشرب( برای مصارفی مانند فلاش •

 وشوی برخی فضاها و آبیاری فضای سبز هتل؛   شست 

 وپز.شده تنها به مصارف آشامیدنی و پختاختصاص آب شرب تصفیه  •

تواند به شکل  های قانونی است، اما در صورت تحقق، میریزی، تأمین مالی و حمایتاجرای این طرح، نیازمند برنامه

 محسوسی، فشار بر شبکه آب شرب مشهد را کاهش دهد. 

 راهکارهای مدیریت شهری و زیرساختی

شهرداری مشهد، شرکت آب و فاضلاب و دیگر نهادهای شهری نیز نقش مهمی در تعدیل مصرف آب در دوران اوج حضور  

 زائران دارند.

 ریزی برای فصل اوج سفربرنامه

 گیرد. بنابراین:زمان تحت تأثیر گرمای هوا و افزایش زائر در تابستان قرار میطور هممصرف آب در مشهد، به

های زیارتی )مثلاً دهه کرامت،  کردن تقویم های تابستانه« ویژه مدیریت آب با لحاظتهیه و اجرای »طرح  •

    ؛(…محرم، نوروز و

وسازها یا  های پرمصرف )مانند برخی ساختها برای جلوگیری از انجام پروژههماهنگی بین دستگاه •

 وشوهای گسترده( در روزهای اوج مصرف؛   شست 

پیش از شروع فصل شلوغ، تا در زمان حضور زائران، کمترین  «نگهداری شبکه»ریزی برای مدیریت و برنامه •

 نشت و اتلاف رخ دهد. 

 مندرسانی هوشمند و زماناطلاع

 گیری از: توانند با بهرهشهرداری و آبفا می

 تابلوهای پیام متغیر در سطح شهر؛    •

 رسانی؛   های اطلاعها و سامانهاپلیکیشن  •

 های محلی؛   و رسانه •



های ساده برای تواند شامل توصیه ها میای یا روزانه آب شهر منتشر کنند. این اطلاعیههایی درباره وضعیت لحظهاطلاعیه

کاهش مصرف در روزهای خاص )مثلاً اعلام »روزهای زرد« یا »روزهای قرمز« از منظر مصرف( باشد تا شهروندان و  

 تر درک کنند. زائران، وضعیت را ملموس 

 

 گیری نتیجه

دهد. این حضور، ها زائر را در خود جای میترین مقصد گردشگری مذهبی ایران، هر ساله میلیون عنوان مهممشهد، به

ای عظیم برای شهر از نظر معنوی، فرهنگی و اقتصادی است، اما در عین حال، فشار قابل توجهی بر منابع حیاتی،  سرمایه

 کند. ویژه آب، وارد میبه

ها مترمکعب مصرف اضافی آب در سال منجر های اوج سفر، تنها زائران به میلیوندهد که در فصلآمارها نشان می

ی آب  توان آن را نادیده گرفت. در چنین شرایطی، آیندهشوند؛ رقمی که با توجه به تنش آبی دشت مشهد، نمیمی

 پذیری اجتماعی است. مشهد، وابسته به ترکیبی از تدبیر مدیریتی و مسئولیت

 ها نه در متهم کردن زائران، و نه در نادیده گرفتن نقش ساختارهاست؛ بلکه در: حل راه

 مدیریت هوشمندانه شبکه آب شهری؛    •

 ها به ابزارهای کاهنده مصرف؛   تجهیز حرم و هتل •

 سازی مستمر؛  آموزش و فرهنگ •

 و دعوت زائران به زیارت مسئولانه و آگاهانه. •

توان امیدوار بود که مشهد،  ها، شهروندان و زائران، هر یک سهم خود را در حفظ آب بپذیرند، میاگر حرم مطهر، هتل

دار ی زائران امروز است، بلکه امانتزمان »شهر زیارت« و »شهر پایدار« باقی بماند؛ شهری که نه تنها میزبان شایستههم

 های فردا نیز خواهد بود.منابع نسل

 

 


